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Bevezetés

Mindennapi életiink szinte elképzelhetetlen kommunikacido nélkiil. A kommunikacié napi
szinti mivelése ellenére is csak kevesen tudatositjak a folyamat fontossagat. Gyakran
hajlamosak vagyunk megfeledkezni a kommunikéacido jelentOségérdl, mindségének
személyiségformald hatasarol. Megfeleldé kommunikaciéval pedig sokszor ledonthetjiik a
lathatatlan falakat, simabba tehetjiikk a boldogsaghoz és a sikerhez vezet6 utat. A vele
kapcsolatos tudas és a benne vald jartassag szinte egyik naprol a masikra képes
megvaltoztatni ¢Eletiinket. Bar a kommunikaciot Osztondsen is az ¢élet létfontossagu
sziikségletének tekintjiik, tudomanyos alapelveit valojaban elég késon kezdtiik feltarni ...

A , Kommunikaciéo és lobbi” cimi elektronikus tananyag azzal a céllal irddott, hogy
szemléletes formaban, valtozatos modon legyen képes olyan hatékony tudésitadasra, mely
informaciora ¢hes tarsadalmunk modern tanuléasi igényeit a legmagasabb szinten igyekszik
kielégiteni.

A tananyag 6t modulbdl all, melyek felépitése hasonld. A bevezetd gondolatok utan talalhato
elméleti részt fogalomtar, ellendrzé kérdések, majd a befogadéast és a megértést segitd
gyakorlatok kovetik. A tananyag irodalomjegyzékkel zarul.

Végezetiil, a magam részérdl érdeklddéssel kisért hatékony tanuldst kivanok minden kedves
érdekl6do részére.



1. Az emberi kommunikacié fejlédéstorténete

., Az ember, akit jogosan neveznek beszélo allatnak, az egyetlen faj,
amelynek fennmaraddasdahoz tarsalgdsra van sziiksége...”

Robert Musil

,,Minden él61ény koziil legértelmesebb az ember, minthogy keze van” — mondja Anaxagorasz
gorog filozofus. Ebbol is latszik, hogy mar az emberi kultra bdlcséjében a gordg
gondolkodok belattdk azt a fontos tényt, mely alapvetéen befolydsolta az ember
kiemelkedését az allatvilagbol: a munkavégzés, mégpedig a kozosségben végzett munka volt
az a tényez0, mely elOsegitette az emberré valast. Az ember elddjének felemelkedése, a két
labon vald jaras szabaddad tette a mellsd végtagokat, aminek kovetkeztében azok
munkavégzésre alkalmasakka valtak. A munkavégzés megkovetelte, hogy az ember Osei
valamilyen moddon segitsék egymast, valahogyan informéciot cseréljenek. Mindez
sziikségessé tette egy differencialtabb kommunikacid, s ezzel parhuzamosan a gondolkodas
kialakuldsat. Anaxagorasz értékes megjegyzést tesz, amikor a kéz hasznalata és a
gondolkodas fejlodése kozotti Osszefiiggésre ramutat. A beszéd kialakulasanak azonban
voltak el6zményei: a hangképzés tulajdonsagat az ember elddje hozta magaval a bioldgiai
1étbol. (Erre bizonyiték az is, hogy a foemldsok is birtokaban vannak a hangképzés
képességének: az etologusok szerint pl. a csimpanzok kb. 30 jelhangot ismernek, s
mindegyiknek mas-mas jelentése van. Mas hangot ad a csimpanz, ha éhes, ha oriil, ha diihos,
stb.) Ez az o0rokolt hangképzdé képesség fejlodott az idok soran gy, hogy a hangképzd
szervek beszédhangok képzésére is alkalmassa valtak, s ez késébb az emberre jellemzd,
orokletes tulajdonsagga valt. Az o6rokolt hangskala bdviilt, majd a tagolatlan hangok
Osszekapcsolasabol 1étrejottek a szavak, s a nyelv kommunikacios jelrendszerré valt.

1.1. Az emberi kommunikacié kialakulasanak feltételei
Az emberi kommunikacioé kialakulasanak biologiai és tarsadalmi feltételei is voltak.
Biologai feltételek:
o felegyenesedett jards (kéz hasznalata, hangképzd szervek helyzetének megvaltozasa),
o hangképzd szervek fejlodése, alkalmassé valasa a beszédre,
e azagy térfogatanak ndvekedése.

Tarsadalmi feltételek:

o adifferencialt munkavégzés kialakulasa,
e az 6si kdzosségek, majd az 6skozosségi tarsadalom 1étrejotte.



Ezek voltak tehat a természetes emberi nyelv jelrendszerére épiild, csakis az emberre jellemzd
kommunikécio, a beszéd kialakulasdnak feltételei. Természetesen ez egy igen hosszu
folyamat eredménye volt, tobb tizezer év Kellett ahhoz, hogy a mai értelemben vett
Osszefliggd beszéd kialakuljon. A kutatok tobbnyire megegyeznek abban, hogy i.e. 20-10 ezer
kozott a cro-magnoni ember mar tobbé-kevésbé rendelkezett ezzel a kommunikacios
eszkOzzel, a homo sapiens szinrelépésekor pedig mar bizonyosan Iétezett a fogalmi
gondolkodas, s vele parhuzamosan a természetes emberi nyelv, melyek egyiitt lehetové tették
az emberi tdrsadalom kialakuldsat és miikodését.

1.1. abra: Formal6do emberi nyelv és tarsadalom
Forras: http://www.mult-kor.hu/cikk.php?id=20539

Hozza kell tenni, hogy a tudoméany mai allasa szerint pontosan nem tudjuk rekonstrualni a
természetes emberi nyelv keletkezését, tobbféle elmélet van forgalomban erre vonatkozdan,
de perdontd bizonyitékkal valdjaban egyik sem rendelkezik. Arra sincs valasz, hogy egy, vagy
tobb nyelvbdl alakultak-e ki a ma ismert nyelvek. A nyelvek rokonsagaval mar inkabb
tisztaban vannak a nyelvészek, az dsszehasonlitd nyelvészet szamos kérdésre valaszt adott, de
a kezdetekrdl csak feltételezésekkel rendelkeziink.

»A nyelv keletkezésével foglalkozo kiilonboz6 elgondolasok csoportositisi szempontjai is
eltéréek lehetnek. Napjainkig egymas mellett élnek a nyelv isteni és természetes eredetérdl
sz0lo elképzelések. Kiilon szempont lehet, hogy Darwin el6tti vagy utani teoriarol van szo.
Kiilon véleménye van a pszichiaternek, a teologusnak, a nyelvésznek és a biologusnak, de
még a régésznek is. Az Okortdl kezdve egyre-masra sziilettek és sziiletnek az wjabb
elgondolasok, 4m a nagy kérdés végs6 megvalaszolasara még varni kell...

Napjainkig nincs meggy6z6 valasz arra a kérdésre, hogy valamikor a torténelem eldtti
idokben egy, vagy tobb nyelv volt-e. A monogenezis hivei szerint minden nyelv egy tavoli
multban Iétezett kozos forrasbol szarmazik. A nyelvek poligenezisének hivei egyszerre,
parhuzamosan tobb helyen fejlddésnek induld nyelvet tudnak elképzelni. Ezekbdl valik ki
fokozatosan a tobbi nyelv.

Beszédre sziilettiink? — teszi fel Ovatos kérdését egy tekintélyes tudomanyos folydirat, a
Scientific American. Ugy tiinik, igen. Az emberi nyelvek ugyanis egységesen kiilonboznek az
allati ,,tdrsadalmakban™ haszndlt kommunikéacios formaktol, azaz nem allithatjuk, hogy az
egyik csupan egy kicsit, a masik viszont nagyon kiilonbdzne ebben az dsszehasonlitasban.
Tovéabba nem valamelyik adott nyelv elsajatitasara vagyunk képesek, hanem barmelyikére. A
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gyermeki nyelvelsajatitas is érvként szolgalhat a feltett kérdésre, részben azért, mert az elsd
nyelv elsajatitasa viharos gyorsasagu, részben pedig azért, mert kezdetben a gyerek altalanos
kognitiv képességei csak a nyelv megtanulasat segitik. Ezek szerint minden bizonnyal nyelvre
¢s beszédre sziilettiink, még ha nem is ismerjiik a sziiletést kovetd folyamat minden allomasat
¢és Osszetevojét.” (Toth Sz.-Vass L., 1994. 37.p.)

1.2. Az emberi kommunikacio tovabbi fejlédése

A természetes emberi nyelv kialakuldsa csak az els6 — bar kétségteleniil a legfontosabb —
1épés volt az emberi kommunikécid fejlédésében. Az informécioatadés, az informacidcsere,
illetve az informacié hagyomanyozasa a kovetkezd generacidnak megoldddott a beszéd
segitségével. Az emberi tdrsadalom megjelenése és fejlddése azonban hamarosan felvetette az
informacio rogzitésének és tarolasanak az igényét is. Nemcsak az emberi tarsadalomnak,
hanem az emberi kommunikéicionak az emberek kozotti informaciocserének is megvan a
maga torténete, amit a szakirodalom gyakran a kommunikacids forradalmak torténetének is
nevez. Azoknak a ,taldlmanyoknak™ a torténetét szoktdk ez alatt érteni, melyek dontd
valtozast hoztak az informacid eldallitasa és atadasa, rogzitése, tarolasa, ill. tovabbadasa
terliletén. Nagyon fontos, hogy ezek a kommunikacios forradalmak mindig valamilyen
tarsadalmi kihivasra adott valaszok voltak, mindig az ujabb és jabb tarsadalmi igényt
elégitették ki.

Az alabbiakban tekintsiik at az emberi kommunikacioé ,,forradalmait”:

e Az iras, irasbeliség kialakuldsa, mely a mez6gazdasagi alapti tarsadalmakhoz
kapcsolodik.

e A nyomtatas, mely a kézmiives, kereskedd tdrsadalomhoz, tehat a kialakuld polgarsag
igényeinek kielégitéséhez kothetd. Ezeket az igényeket tovabb erdsiti a reformacio,

e A tomegkommunikacio, az elektromos hirkézlés, mely az ipari forradalom alapjain
fejlodott ki és a kialakuld kapitalista tarsadalom sziikségleteit, egyre erdsddd
informacioigényét elégitette ki.

e Az informiacié6 forradalma, mely napjainkban is =zajlik és a globalizalodo
tarsadalomhoz kotddik.

1.2.1. Az iras forradalma

Az emberi tarsadalom fejlédésének meghatarozott fokan felmeriilt az igény az informacié
rogzitésére, megdrzésére, tarolasara: megjelent az irds. A beszéd az Oskozosségi
tarsadalomban ¢l6 ember kommunikacidjdhoz sziikséges jelrendszer volt. Az irassal
tulajdonképpen a jelnek a jelét alkotta meg az ember, azzal, hogy a beszédben hasznalt
jeleket ujabb jelekkel rogzitette. A kiilonb6z6 emberi kultardkhoz kiilonb6zo irastipusok
kapcsolodtak, gyakran eléfordult, hogy ezek egymasbdl fejlodtek ki, vagy éppen egymastol
teljesen fliggetleniil alakultak, de abban mindegyik megegyezett, hogy az informacio
rogzitésének igénye hivta Oket életre. A fejl6dé gazdasag és tarsadalom egyre tobb
informaciot is produkalt, s az ember mar nem hagyatkozhatott a csaloka emlékezetre, az



informaciocsere szobeli forméjara. (,,A sz6 elszall, az irds megmarad.”) Fontossa valt, hogy
az informaciok megdrizhetdek, felidézhetdek legyenek: az emberiség megalkotta az irast.

Milyen tarsadalmi valtozas teremtette meg az irds iranti igényt? Megjelent a magantulajdon,
eloszor még az OskozoOsségi tarsadalmat bomlasztva, majd kialakult a magantulajdonon
alapuld osztalytarsadalom, egy merében 1j tarsadalmi formacio. Kialakult az az
er0szakszervezet, az allam is, mely mindezt védelmezte, s melynek miikodése szintén
igényelte az irasbeliséget (torvények, addzas, stb.). Az 0j termelési és elosztasi viszonyok, a
szervezeés, az irdnyitds, a nagyobb teleplilések kialakuldsa oda hatott, hogy a keletkezo
informaciok mennyisége jelentésen megnétt. Hogy ezeknek az ujdonsagoknak milyen fontos
szerepe volt az iras kialakuldséban, azt az is mutatja, hogy az irds eldzményei kozott szamon
tartunk pl. a magantulajdonhoz kapcsolodd rogzitett informacidkat. Ilyen a billog
(tulajdonjegy), mellyel allatait jelolte meg a tulajdonos, vagy a rovaspalca, melyen az allatok
szamat, esetleg a kolcson mértékét rogzitették. (Utdbbit maig 6rzi nyelviink: ,,Sok van a
rovasan”.) Ez még természetesen nem valddi irds, de kétségkiviil rogzitett informacio.
Allitasunkat igazolja az is, hogy az eddigi ismereteink szerint a legkorabbi id6kbdl szarmazod
irasos emlékek (a babiloni Uruk varosaban talalt agyagtablak kb. ie. 3000-bdl) is gazdasagi
jellegliek: nyilvantartdsok, 4llatok, termékek jegyzéke, szamadatok olvashatok az
agyagtablakon.

Az iras kialakulasa az emberiség torténetében hosszu folyamat, a kiilonb6z6 kdzosségek mas-
mas idOpontban jutottak el a fejlettségnek arra a fokéara, mikor megalkottak az irdst. Mire az
egyes kultirak — a tarsadalom igényeihez igazodva — Kialakitottak sajat irasmodjukat, hossza
1d6 telt el. Gyakori volt az is, hogy egyik civilizacido a masik vivmanyait atvéve, azt sajat
nyelvéhez igazitva, tovabbfejlesztve hozta 1étre sajat irasat. Tudunk olyan kozosségekrol is,
melyek sajat irast soha nem alakitottak ki, hanem atvették mas civilizaciok nyelvét és irasat.
(Ilyenek pl. a fejlédo orszagok a XIX-XX. szdzadban.)

Az iras elozményei kozott a kutatok tobbsége a targyirast és a barlangrajzokat tartja
szamon.

1.2. abra: Hiszezer éves barlangrajz
Forras: http://zipp.hu/kulfold/2010/07/17/fogpiszkalot_hasznalt a neandervolgyi osember
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A targyiras korébe tartozik a mar emlitett billog és rovaspalca, melyek inkabb az eurdpai
kultarakhoz kapcsolodnak, de targyiras az indianok csomoirasa (Quipu), vagy kagyloirasa is
(wampum). A kagyloirast kiilonb6z6é afrikai és csendes-Oceani torzseknél is megtalaljuk.
Ismeriink civilizacidt, mely megmaradt a targyiras szintjén, s elpusztult, mieldtt a valodi iras
kialakulhatott volna: ilyen volt pl. az inka kultara. Ugyanakkor hasonl6 foldrajzi és tarsadalmi
kornyezetben a majak és az aztékok meghaladtdk a targyirast, és kialakitottdk a sajat
ideografikus frasformajukat.

1.3. abra: Rovaspalca
Forrés: http://krejcarneandrea.x3.hu/osirasok.html

1.4. abra: Indian csomoiras
Forras: http://krejcarneandrea.x3.hu/osirasok.html

1.5. abra: Indian kagyléiras
Forras: http://www.koscso-kosso.comuv.com/iras/iras3.htm

A barlangrajzok a valosag rogzitését, megjelenitsét szolgaltak, s ennek kezdetben nem volt a
nyelv rogzitésére iranyuld célja. Sokkal inkabb kultikus funkcidja volt a rajzoknak, ami a
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kiilonboz6 kultarakban kiilonbozo lehetett. Pl. egy-egy allat lerajzoldsa megkonnyitette annak
elejtését, birtokba vételét, de szolgalhatta a vadaszat sikeréért végrehajtott szertartasokat is.
Ezek a rajzok kezdetben (pl. Altamira) részletesek, pontosak, élethiiek voltak. A
késdbbiekben az dbrazolas egyszerlisodott, néhany vonallal vézlatosan rogzitették a valdsag
egyes részleteit, s itt mar az els6 irasforma, a képiras kozvetlen el6zményérdl van szé. Innen
mar csak egy 1épés, hogy az egyes rajzok formaja és jelentése allandosuljon és megsziilessen
a képiras.

Fontos hangsulyozni, hogy az irds itt megismert elézményei még nem kapcsolodtak a
nyelvhez, nem azt kivantak rogziteni. Sokkal inkdbb emlékeztetdiil szolgaltak az események,
darabszdmok, stb. felidézésére, s nem annak nyelvi megjelenitését valositottdk meg.
Ugyanakkor szorosan ko6tddik ide az elsd irasforma, a képiras (piktografia) melynek jelei
(piktogramok) az allandosult jelentésii rajzokbol alakultak ki. A képiras még mindig nem a
nyelvet régziti, hanem tulajdonképpen rajzban ,,mesél el” valamilyen eseményt, torténetet,
tehat a kozleményt. (Nem véletlen, hogy rajzok segitségével a kiilonbdzo anyanyelvii
emberek — bar primitiv médon — megértik egymast.) Az egyes rajzokhoz, piktogramokhoz
azonban allandoésult jelentés kapcsolodik. Jonéhany civilizdcid hasznalta a képirast, ¢és
korantsem csak az okorban. Pl. Ausztralia ¢slakoi, Amerika indidn torzsei de egyes szibériai
népcsoportok is még a XIX. szazadban is a képiras segitségével rogzitették az informacidkat.
Ugyanakkor a képiras jelentdsége abban is all, hogy szdmos késdbbi irdsmod ebbdl alakult ki.
Az egyiptomi hieroglifak éppugy, mint a kinai és a japan irads, vagy Assziria, Babilonia,
Perzsia ¢€kirasai. Gyakorta jelentek meg atmeneti irdsformak, melyekben jelen voltak még a
piktogramok, de mar megjelentek az irds fejlodésének kovetkezd 1épcsdfokaként az
ideogramok is.

1.6. abra: Sumér képiras
Forrés: http://www.magtudin.org/Eredetunk%2011.htm

A piktografia mint iras napjainkban mar nem hasznalatos, mégis szerepe van az emberi
kultardban. Gondoljunk a szamitogépiink meniirendszerére, a kozlekedési tablakra, a
koérhazakban, szallodakban és mas intézményekben elhelyezett eligazito tablakra.

A kovetkez6 fontos 1épés tehat az iras fejlédésében a fogalomiras (ideografia) kialakulésa.
Egy-egy irasjel (ideogram) itt egy-egy fogalmat jelol, s ez mar feltétleniil kiilonbozik a
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piktogramtol, hiszen megegyezésen alapuld allando jelentése van. Ilyen az egyiptomi
irasmod, de pl. a kinai is.

Ancient Sumerian [ Ancient Egyptian Chinese

G’ Eye -@ See (verb) E Eye

F o y) 3
P
orest Water Water

Mountains @ Cities l]_l Mountain
L)

Torch /h Fire k Fire

é Men A Person

Person ﬂ Women k Woman

D e 3

1.7. abra: ldeogram
Forras: http://encyclopedia?.thefreedictionary.com/ldeographic+Writing

Az irds tovabbi egyszerlisodését jelenti a szd- é€s szétagiras kialakuldsa. A szojelek
(logogramok) a fogalomiras jeleinek egyszeriisodésével jottek létre. Gyakran hasznaltak
hasonld hangzast szavakra ugyanolyan jeleket. Késébb mar egy-egy sz6 azonos hangzasu
részeit is azonos jelekkel rogzitették, s igy kialakult a szotagirds, amikor egy irdsjel egy
szotagot jelolt. Gyakorta eléfordul, hogy egy-egy irastipusban egyszerre vannak jelen a
képiras, a fogalomiras és a szOtagirds elemei, mint pl. az egyiptomi hieroglifak esetében. A
japén iras pedig a mai napig a szotagirast hasznalja.

nof ?’?ma’“’%?’scﬁ% y T R P

Waoman deer horse mare stallion nanny  billy sow  boar
goat  goat
MEF 9 984 sl TR
cow bull wheat barley  olive oil spice cyprus  kapo kanako il wine arepa
¢2o
TR X W e HE B CY Q
meri  bronze gold wool horn cloth  garment armour month  tree helmet

— &~ =~ ) @t e o D —
footstool bathtub  spear arrow  sword  wheeled chariot chariot  wheel dart
chariot frame

1.8. abra: Logogram
Forras: http://math.ucsd.edu/~crypto/Projects/ElizabethSmit/linear b.html
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Az iras fejlédésében az utolsod, dontd Iépés, amikor megjelenik a hangjelolé irasmod
(fonografia), mas szoval a betiiiras. Igy az iras lényegesen leegyszeriisodik, hiszen mig a
korabban ismertetett irastipusoknal igen sok jel ismerete sziikséges, addig a betliirasnal 25-30-
ra csOkken a jelek szdma. Az egyes jelek a beszéd hangjait jelolik, s ennek a viszonylag kevés
jelnek a segitségével gyakorlatilag barmilyen jelentéstartalmat rogzithetiink. A betliiras
megjelenésével a kozlendo tartalom végképp elszakadt az irasképtdl, a beszéd hangalakja az
egyetlen mérvadd, azt rogziti. A betliiras az ember absztrahal6 képességének eredménye.

A ma ismert kultirdkban a hangjel6lé irasmodd kiilonb6zo irasai a legelterjedtebbek, az
europai keresztény kultarkor is ezt hasznalja. (Ez persze nem jelentheti azt, hogy pl. a japan,
vagy a kinai irds kevésbé lenne ,¢értékes”, hiszen ezeknél az irdsmddokndl a nyelv
sajatossagai teszik indokoltta a hagyomanyos irdsmod hasznalatat.)

A legrégebbi betliirds a Sinai- félszigeten sziiletett, az Osemitdk alakitottdk ki az
egyiptomiaktdl atvett hieroglif jelekbol. Ez a protosinai irds. Az egyik legfontosabb abécé
alkotoi a foniciaiak voltak. frasuk a protosinaihoz hasonléan alakult ki, s mér az ie. XIV-XIII.
szazadra végleges format nyert. A fOniciai 4bécé csak massalhangzokbol allt, a
magéanhangzok rendszerének kialakitasa késdbbi korokhoz kapcsolddik. Vannak olyan
betliirasok, melyeknél megmaradt a maganhangzé-nélkiiliség, pl. az arab és a héber iras
esetében, melynek alapjat épplgy, mint a legtobb hangjel6ld irdsnak — a foniciai abécé
képezi, arami kozvetitéssel.

Az eurodpai abécék valdsziniileg a gordg irasbol fejlodtek ki, a gorogdk a foniciai dbécét
atvéve, azt maganhangzokkal kiegészitve alakitottak sajat nyelviikhoz ezt az irasmodot. A
klasszikus gordg abécé 24 betlibol allt, 17 mdassalhangzobol €s 7 maganhangzobol. Ezt
tokéletesitették tovabb a romai, majd a bizanci korszakban. A romai (latin) irasra egyszerre
hatott a gordog és az etruszk, s a korai kozépkor is alakitott rajta, hiszen a keresztény
kultarkorrel egyiitt szamos eurdpai orszagban a latin abécé terjedt el, s ezt hasznaljuk ma is.

Az iras megjelenése feltétleniil forradalmi valtozast jelentett az emberi
kommunikacioban, hiszen lehetdvé tette az informdacid rogzitését és tarolasat. Addig csak az
informacié személyes atadasara, cseréjére volt lehetésége az embernek, az iras viszont
térben és idében is kitagitotta az emberi kommunikacié hatarait. A rogzitett informacio
elvileg korlatlanul juthatott el a tér és az id6 barmely pontjara, s nem veszett el. Gondoljunk
arra, hogy az egyiptomi irasbol mi mindent tudunk ma is az egyiptomi kultararol, vagy pl. a
ninivei konyvtar is mi mindent 6rzott meg az dsi kulturakbol!

Erdekes az is az iras torténetének tanulmanyozasakor, hogy mire, és mivel irtak elédeink.
Elészor természetesen a készen talalt irdfeliileteket hasznaltdk: a korai tarsadalmakban
gyakori a kébe vésett felirat. Igy pl. az egyiptomi kultura sok ilyen feliratot 6rzott meg, de
emellett elefantcsont tablacskakra is irtak, s az egyiptomiak talalmanya a papirusztekercs is.
Ezekre nadtollal, ecsettel rogzitették az informéaciokat.

A sumérok ¢és az asszirok agyagtablacskakba karcoltak ékirasukat, melyeket az irds befejezése
utan kiégettek.

A gorogok és a romaiak kébe vésett emlékeket hagytak az utokorra, és Ok is a papiruszt

hasznaltak. A tollal, vagy ecsettel teleirt papiruszokat tekercsekben taroltdk. Idészamitasunk
elott a masodik szdzadban 1j anyagot hoztak létre Kis-Azsiaban: a pergament. Ezt kovetden
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ez volt a legelterjedtebb anyag, amire irtak, a romaiak is ezt hasznaltdk. Tarolni ezt is tekercs
formajaban taroltak.

Kindban selyemre, bambuszlapocskakra irtak ecsettel, majd az i.sz. II. szdzadban feltalaltak a
papirt.

A kozépkori Europaban kidolgoztdk a kddex format, de a pergamen maradt az informacid
tarolasara szolgal6 anyag mindaddig, mig a XIII. szdzadban meg nem jelent Eurdpaban a

papir.

Hangstulyoznunk kell, hogy az irasbeliség nem terjedt ki a tarsadalom egészére. A
tarsadalmi kommunikécio legnagyobb része tovabbra is szoban zajlott, s csak egy sziik réteg —
elsésorban az uralkod6 elit — volt birtokaban az irdsbeli informaciok kivaltsaganak, irni,
olvasni pedig még kevesebben tudtak. Az ,irastudék” mar a legkorabbi idoktél kezdve
elkiiloniiltek a tarsadalom egészétdl, ismereteiket megbecsiilés dvezte még akkor is, ha —
mint példaul az okorban — jogallasuk szerint gyakran rabszolgak voltak. Az d6kori nagy
civilizacidkat is eszerint jellemezhetjiik, de még inkdbb igy volt ez a kdzépkorban, amikor az
irasbeliség egyértelmiien az egyhazhoz, illetve a vilagi papsaghoz és a szerzetesrendekhez
kapcsolodott. Kozismert a szerzetesek szerepe az irdsbeliségben: a kdédex forma
megteremtése, a konyvkotés feltalalasa, a kodexmasold miihelyek fenntartasa egyarant
hozzéajuk kapcsolddik. Persze a kodexek eldallitasa igen draga volt, ezért csak az uralkodo
osztaly tagjai engedhették meg maguknak ezt a luxust. A polgarsag megjelenése, a
polgarosodas folyamata valtoztat majd ezen.

A kodexek mar készitésiikkor is igen értékesek voltak Eurdpaszerte, napjainkban pedig
felbecstilhetetlen értéket képviselnek a fennmaradt példanyok. A kddexek az i.e. 1. szazadban
tiintek fel, s a IV. szazadban mar vilagszerte altalanossa valtak. A lapokat Osszehajtottak, ugy
irtak rajuk, s végiil bekotottek. Az elsd kolostori masolomiihelyek Italidban létestiltek, ahol a
Benedek-rendi szerzetesek masoltak a Bibliat és mas szent konyveket. Innen terjedt at
frorszagra, s az ir masoldszerzetesek a kontinensen is végezték munkajukat. Téliik tanulték a
veliik érintkezé szerzetesrendek tagjai, s rovidesen a kontinensen is kezdetét vette a
kodexiras. A masold szerzetesek miivészi munkat végeztek, a kodex valdosagos mitargy lett,
amelyet tulajdonosa nagy becsben tartott, és ezért lancokkal a polchoz lancoltatott, hogy
nehogy ellopja valaki.

Magyarorszagon is sziiletett jonéhany igen értékes kodex. Koziilik kiemelkedik Anonymus
Gesta Hungarorum cimii munkéja, mely 1200 koriil Béla kirdly udvaraban keletkezett, vagy
az 1228-bol vald Pray-kodex, amely tulajdonképpen egy misekonyv, és amely azért is
jelentds, mert az els6 magyar nyelvli irott emlékiinket, a Halotti beszédet is tartalmazza
egyebek kozott. Néhany uralkodonk gondot forditott az orszag torténetének lejegyeztetésére.
Ennek eredménye pl. IV. Laszlé korabol Kézai Simon Kronikaja, vagy 1358-bol, Nagy Lajos
korabol Kalti Mark székesfehérvari kanonok Bécsi Képes Kronikéja.

Legjelentdsebb mégis Matyas kiradlyunk Corvina konyvtara volt, mely méltan lett vilaghirt.
2000-2500 kotetével a XV. szazadi eurdpai konyvgylijtemények soraban is igen jelentds volt.
A ,Bibliotheca Corviniand”-t a kotetek szdma, és tartalmi gazdagsdga egyarant jelentOssé
tette. Eurdpa nagy konyvtaraiban draga kincsként Oriznek ma is egy-egy ¢kes Corvina-
kotetet. A ,,Bibliotheca Corviniana” a budai varpalota kiilon épiiletrészében az erre a célra
diszesen atalakitott két egymasba nyilo termet foglalta el. Valodi humanista konyvtar volt,
melyben megtalalhatok voltak az okori nagy szerzok, de a skolasztikusok és humanistak
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munkdi is, valamint Horatius, Vergilius, Boccaccio, Dante konyvei, ¢és filozofiai,
természettudomanyi, hadészati €s épitészeti munkak is. Matyas halala utan a konyvtar hamar
szétzilalodott, utddai eladtak, elajandékoztdk, vagy mas moddon tékozoltak el az értékes
konyveket. Buda torok megszallasa utdn a még megmaradt konyvek a szultdn udvaraba
kertiltek. A ma kétségteleniil valddiaknak elismert Corvin-kodexek szama 180-ra tehetd.
Ezek koziil 32 darabot 6riz az Orszagos Széchényi Konyvtar, 12-t az Egyetemi Konyvtar, 1-et
a Magyar Tudomanyos Akadémia, s 1-1-et Gyor és Esztergom.

1.2.2. A kdonyvnyomtatas forradalma

Az iras kiilonb6zo formainak elterjedésével megoldodott az informacio rogzitése, sikertlt
,meghosszabbitani” az emberiség emlékezetét, de csak igen kevesek részesiiltek az
elényeibdl. Az okorban és a kozépkorban ez mégis elegenddnek bizonyult, az allam ¢és a
kiilonboz6 szervezetek iranyitasa, a maihoz képest viszonylag kevés tudomanyos eredmény
rogzitése, vagy akar az irodalmi miivek létrehozédsa, stb. megvaldsulhatott igy is. A
késobbiekben azonban a tarsadalom és a gazdasag fejlodésével, a tarsadalmi munkamegosztas
differencidlodasaval aj tarsadalmi rétegek, s veliik 0j igények jelentkeztek. A gazdasagilag
fejlettebb teriileteken megjelent a polgarsag, mely egyelére még a feudalis keretek kozott, de
ujfajta életvitelt, Uj tarsadalmi kornyezetet, Ujfajta tudast képviselt. Ez természetesen az
informaciok iranti megnovekedett igényt is jelentette egyben, mar csak azért is, mert a
kézmiivesség, a kereskedelem miivelése, ami a polgarsag sajatossaga volt, az eddigiektdl
eltéré ismereteket siirgetett. Nem véletlen az sem, hogy a keresztény vallas megujitasanak
eszméje a polgarsdg korében hamar népszerivé valt, hiszen a polgarsag kialakulo
¢letfelfogasat mar nem elégithette ki az addigi hitélet. A reformacié tanait a polgarsag
gyorsan befogadta, s6t, annak egyik fontos tarsadalmi bazisava valt. Az irdstudok novekvd
szama Oriasi keresletet teremtett a betiik irdnt, amit a masol6 mithelyek méar nem tudtak
kielégiteni.

Mindez egyiittesen vezetett ahhoz, hogy az ember mar nem elégedett meg az informécidok
rogzitésével, hanem viszonylag olcson, egyre szélesebb korben kivanta terjeszteni azokat.
Ennek az eszkdze lesz a nyomtatas, melynek megvaldsitdsa Eurdépaban Johannes
Gutenberg nevéhez fliz6dik. A nyomtatas elterjedését az eldbbieken til segitette az a
kortilmény is, hogy megjelent a papir, mint informacidhordozo, lehetdvé téve a nyomtatott
termékek tomeges eldallitasat. Hogy mégis elsésorban a tarsadalmi igény mozgatta ezt a
kommunikécios forradalmat is, azt mi sem mutatja jobban, mint az, hogy a papirkészités
eldallitasat 1272 o6ta ismerik Eurdpdban, tomeges elterjedése mégis Gutenberg idejében
tortént. (Gutenberg hires Biblidjat még részben pergamenre, részben mar papirra nyomtatta.)

Bar a nyomtatott konyv jelképe Europadban Gutenberg, meg kell emliteni, hogy a nyomtatas
Kinaban mar négyszaz évvel korabban ismert volt. Az 1. szdzadban képeket nyomtattak kdébe,
késobb, a VIII. szazadtdl faba vésett formak segitségével. A XI. szdzadban pedig mozgathatd
betiikkel nyomtattak, ami tulajdonképpen Gutenberg taldlmanyanak is a 1ényege. Igaz, a kinai
irasmod nem tette lehetdvé a moddszer elterjedését, de ismert volt, bar Gutenberg ettdl
fiiggetleniil munkalkodott. Még fontosabb a kinaiak szerepe a papirgyartasban, melyet
egyértelmiien a kinai kultura ajandékozott az emberiségnek.

A kinaiak kezdetben bambusz szeletekre és selyemre irtak, 1.sz. 105-ben azonban feltalaltak a
papirkészités modszerét, mégpedig Caj-lun csdszar egyik minisztere volt az, aki fahdncsbol
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rongyokbdl, kenderbdl elkészitette az elsé papirt. Az eldallitast igyekeztek tokéletesiteni, de
az elzartsagnak koszonhetéen mas népek nem ismerték az eljarast. Valosziniileg a mongolok
lesték el valahogyan a titkot, s kdzvetitették a tudomanyt az arabok felé, akik aztdn Europaba
hoztak. Tény, hogy azutan, hogy az arabok elfoglaltak Szamarkandot (751-ben), nagyon
hamar megjelentek Bagdadban, majd ezt kdvetden Marokkdban a papirkészité mihelyek. Az
arab hoditassal pedig a Pireneusi-félszigetre is atkeriilt a modszer, ahonnan nyilvanvaloan a
spanyolok kozvetitették a keresztény Eurdpa felé. Tudjuk, hogy Itdliaban 1272-ben mar
gyartottak papirt, de csak szorvanyosan terjed el a kontinensen, egészen a XV-XVI. szazadig,
amikor viszont rohamos fejlédésnek indult a gyartds a nyomtatas igényeinek a kielégitésére.
(Magyarorszagrol 1520-bol van hiteles adatunk papirmalom létezésérol.)

Gutenberg munkassaganak Eurdpaban is voltak elézményei. El6szor kartyat sokszorositottak
nyomtatassal fatdblarol, késobb illusztracidkat készitettek a fatablak segitségével. A
tablanyomtatas tehat viszonylag elterjedt volt, Gutenberg taldlmanya azonban alapvetéen
megvaltoztatta a nyomtatasra irdnyulé probalkozasokat. A mozgathaté betiik ontésének,
szedésének ¢és a kiszedett szoveg nyomtatasi eljarasanak Kkidolgozasa kapcsolodik a
nevéhez. Elészor megsziiletett a mozgathato betiik elve, kidolgozta a betiontés miveletét,
majd a nyomtatosajtot szerkesztette meg.

Az els6 nyomdai termék, mely Gutenberg miihelyéb6l maradt fenn, igaz, csak toredékben, a
Weltgericht cimli koltemény 1447-bol. Ezt kovetéen egyhazi megrendelésre készitett
naptarakat, bilinbocsatd leveleket, de legfébb célja, amit maga elé tiizott, a Biblia
kinyomtatasa volt. Hossza kitarto munkara volt ehhez sziikség: 6t éven at dolgozott, mire
sikeriilt az elsd, Gn. 42 soros Biblia kinyomtatasa. (Nevét onnan kapta, hogy egy-egy oldalon
42 sor szoveg volt.) A konyv 641 lapbol all, s minddssze 31 példany maradt fenn napjainkra.
(Kutatok szerint szazndl tobb nem is késziilt beldle.) 10 példanyt pergamenre, 21-et mar
papirra nyomtatott Gutenberg. Igen fontos, hogy ebben az idében a konyv fogalma még
egyenld volt a kodex fogalmaval. Ezért Gutenberg arra torekedett, hogy a betlik form4ja és a
konyv kiilsé megjelenése egyarant a kodexhez hasonlitson. Az oldalakon szandékosan {iresen
hagyott helyeket a nyomtatds befejezése utdn inicidlékkal, ornamentikus diszitésekkel
egészitették ki kézi munkdval.
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1.9. abra: Gutenberg Bilbliaja (1452)
Forras: http://artificium-artis.blogspot.hu/2012/10/betutortenet-9-johannes-qutenberg_16.html

A mai kor embere el6tt Gutenberg talalmanyanak jelentdségét méltatni nehéz feladat. A
szed6gépek, a betliontégépek, a hatalmas, modern gyorssajtok €s rotacidésok idejében a
Gutenberg-féle kezdetleges szedéstechnika, betliontd eljaras, a fabol Osszeallitott sajtoprés,
aranyaiban eltorpiill a maiakhoz képest, Gutenberg érdeme a konyvnyomtatas eurdpai
torténetében mégis eléviilhetetlen.
A konyvnyomtatas lényege az, hogy a sik feliiletbdl kiallo, tiikorforditott képt, befestékezett
betiikrdl papirosra levonatot készitlink, amely mar a betii igazi képét mutatja. Ez a nyomasi
modszer mar a tablanyomatok kordban ismert volt. Gutenberg taldlmanya azonban a
tablanyomatoktol teljesen eltérd, lényegében mas technikai problémat oldott meg. Hogy egy
oly hatalmas miivet, mint amilyen a biblia, eld tudjanak allitani, ahhoz 0j utakat kellett
keresni. A szavaknak, soroknak és oldalaknak hosszadalmasan és amellett kezdetleges modon
torténd faba metszése ennél a nagy miiveletnél nem lehetett célravezetd. Olyan betlikre volt
létre a szavak, mondatok, fejezetek, és végiil az egész konyv. Minden egyes betlijelet nagy
tomegekben kellett eldallitani, s amellett mindig ugyanabban az alakban, ugyanabban a
soregyenben (soregyennek hivjuk a betiiknek pontosan egy vonalban val¢ tartasat) és mindig
ugyanabban a magassagban (ez utdbbi az Olombetli torzsére vonatkozik, amelynél
elengedhetetlen az egyenld magassag, mert a kiszedett szoveg befestékezése és nyomasa csak
igy lehet tokéletes). Faba vagy fémbe metszeni ezeket a betliket technikailag talan lehetséges
lett volna, de alland6 és kovetkezetes egyenletesség ily mddon el nem érhetd, nem is szolva
arrol, hogy ez talsdgosan koltséges és idorabld munkat is jelentett volna. Ezért minden egyes
betiijelrdl acélba metszett bélyegzévasat (Stempel) kellett késziteni, hogy ezt sima rézlemezbe
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verve, matricadkat hozzanak 1étre, amelyekrdl bizonyos fajta ontékésziilék segitségével tetszés
szerint betiiket Onthettek fémbdl. A betilk mozgathatosaga és varidlasa mellett tehat azok
egyontetiiségének biztositdsa volt a dontd feladat. Gutenberg egykor az aranymiives
mesterséget tanulta, igy hat a bélyegzOvas elkészitése nem okozott szamara kiilonleges
nehézséget. Megfelelden eldkészitett acélpalcika simara csiszolt felso feliiletébe sikbol kiallo
betiijelet vésett, s a kiemelkedd betii kdrvonalat, szorosan a betli rajzaig, finom reszeldvel és
vésovel utdnadolgozta. Mihelyt az Osszes betlijelek ilyen modon elkésziiltek, kovetkezett a
munka masodik szakasza. Az acélpalcika betlijeleit, ugyanugy, ahogy a mai lakatos a
kiiitdvassal dolgozik, kalapacs segitségével beverte az elére elkészitett, simara csiszolt, apro
négyszogletes rézdarabkaba, amelyben a betli képe bemélyitve, mar nem tiikdrforditottan,
hanem helyesen jelentkezett. Az acélbdl készitett kiallo betliforma a patrica, a rézbol készitett
bemélyitett betiforma a matrica. Ez az apr6 matrica képével felfele keriilt az ontékésziilékbe.

Hogyan jutott Gutenberg az ont6késziilék gondolatahoz, és milyen volt ez, nem tudjuk. Nagy
a valosziniisége, hogy hasonld Ilehetett a probadntések céljara betliontodékben ma is
hasznalatos kézi ontokésziilékekhez. A matricat vaspofak koézé allitottak, amelyet a kivant
betliszélességnek megfeleléen beszabalyoztak. Ennek kovetkeztében iires tér képzodott
folotte, amelynek magassidga az ontendd 6lombetli magassaganak felelt meg. Ebbe az iires
térbe feliilrdl forrd, folyékony 6lmot Ontdttek, majd az ontés utan a késziiléket szétszedték, a
kies kész - ismét tiikorforditott - Olombetlirdl a talontést letortek s a szalkaktol
megtisztitottak. Ez a kész 6lombetli barmikor, barmilyen mennyiségben, mindig ugyanolyan
alakban, szélességben és magassagban utandnthetd volt. Ezzel az eljarassal sikertilt a betiik
teljes egyenletességét és azonossagat biztositani.
Gutenberg nyomdai berendezésérél adat nem maradt rank. A nyomdaszat elsé negyven
€vébol sem iras, sem pedig kép nem tajékoztat benniinket arrél, hogy milyen is lehetett az els
konyvnyomtato sajtd. Késobbi leirdsokbol rekonstrudlhatd, hogy a Gutenberg-féle kézisajtd
ket fiiggdleges oszlopbol allt, amelyeket feliil vizszintes keresztgerenda tartott Ossze. A
gerendaban csavarmenet haladt keresztiil, s e csavarmenet also végére egy vaslemez (tégely)
volt erbsitve. Az ugyancsak vasbol készitett nyomoalap, az un. fundamentum, amelyen a
nyomasra szant forma foglalt helyet, fabol készitett sinparon ki- és betolhatdé volt. A
fundamentumnak a tégelyen kiviil kellett allnia akkor, amikor a kiszedett konyvoldalakat
rahelyezték. A szedések kozé megfeleld szélességili 1éceket, lirkitoltdket helyeztek, ezek a
betlik magassaganal alacsonyabbak voltak, hogy a festéktdl mentesek maradjanak s nyomast
ne kaphassanak

Az igy Osszeallitott nyomoformat a fundamentum szélei koriil haladd keretbe fabol késziilt
ékekkel beszoritottak, és ennek kovetkeztében az oldalak szedései mozdithatatlanul, szilardan
allottak. Ezt kovetden a format dorgold labda segitségével korombdl €s olajbdl készitett
festékkel befestékezték. A nyomoformat a papirossal egyiitt betoltdk a tégely ald, a
csavarmenetet egy nyél segitségével lefelé hajtottak, a vastégely leereszkedett, s az alaja tolt
szedéssel érintkezésbe jutott. Ezzel a miivelettel 1étrejott a nyomas, amelynek kovetkeztében a
befestékezett szedés képe a papirosra kertilt. (Tevan A., 1984.)

Hogy milyen jelentsége volt a nyomtatas feltalalasanak, azt mi sem mutatja jobban,
minthogy rovid idé alatt egész Eurépaban elterjedt. Italia az els6k kozt volt a nyomtatas
meghonositasdban: 1480-ban mar negyven varosban volt nyomda. Kiilonosen kiemelkedd
volt a velencei konyvmiivészet. (A varosi polgarsdg szama, igényei, anyagi lehetOségei!)
Franciaorszagban 1470-ben, Parizsban jelent meg az 0j technika, Anglidban 1476-ban a
Westminster apatsagban rendezték be az elsé nyomtatd miihelyt. Németalfoldon 1473-ban
kezd6dott a nyomdaszat, ahol rendkiviil gyors fejlédés kezdddott, és a XVI. szdzadra az
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eurdpai nyomtatds legjobbjai a németalfoldi mesterek kozil keriiltek ki. Itt tanulta
mesterségét szamos Magyarorszagrol érkezett nyomdasz is.

Magyarorszagon Matyas uralkodasanak idejére esik az elsé nyomda létrehozdsa Budan. Bar
konyvtaraban volt néhany nyomtatott konyv, nem becsiilte tul sokra azokat. Karai Laszlo
budai prépost volt az, aki italiai utjan megismerte a kdnyvnyomtatast, s 6 hozta magaval Hess
Andrést, aki az els6 Magyarorszagon miikodé nyomdasz volt akkor, amikor Eurdpa ezen
felén jorészt ismeretlen volt ez a technika. 1473-ban jelent meg az elsé magyarorszagi
nyomdai termék, a Chronica Hungarorum, de Hess Andras hamarosan eltiint Budardl,
tovabbiakat nem tudunk réla.

A torok altal megszallt orszagban nem volt kedvezd a helyzet a nyomdaszat fejlodéséhez.
Csak a XVI. szazad utols6 harmadaban, jelentés mértékben a reformacid egyre erdsebb
terjedésének hatdsara, a hitvitdzod irodalom kibontakozasaval parhuzamosan indult el
Magyarorszagon a nyomdaszat fejlodése. Az elsé protestans nyomdaszok koziil kiemelkedik
Bornemissza Péter, aki még tobb helyen, vandornyomdaszként miikodott, Heltai Géaspar, aki
Kolozsvarott alapitotta meg nyomdajat. Ok prédikaciokat, énekes konyveket a Biblia
részleteit adtdk ki nyomdajukban. A Heltai-féle nyomda vilagi miiveket is készitett, mint pl.
Tinodi Lantos Sebestyén hdsi énekeinek gyiijteményét, Heltai Szaz fabuldjat, s6t, ebbdl a
mithelybdl kertilt ki az elsd magyar nyelvii természettudomdnyos mii is, M¢lius Juhasz Péter
munkdja Az faknak, fliveknek nevekrdl, természetekrdl és hasznair6l cimmel. A protestans
konyvkiadas kiemelkedd teljesitménye volt 1590-ben a vizsolyi Biblia. Ecsedi Bathory Istvan
tamogatasaval, aki Gonc melletti birtokan, Vizsolyon allittatott fel nyomdat a Biblia teljes
magyar nyelvll kiaddsanak megvalositasara. Karoli Géspar itt készitette el 6tévi munkaval az
O- és az Ujtestamentum teljes magyar nyelvii, protestans szellemii kiadasat, melyet a
protestans egyhazak napjainkban is hasznalnak.

Nem maradt el persze az ellenreformacidé sem. Elészor Telegdi Miklos pécsi piispok — aki
Bornemissza munkaira valaszolva adta ki hitvitdz6 irdsait — latta be a nyomdaszat
jelentdsegét, s alapitott nyomdat Nagyszombaton 1577-ben. Forgach Ferenc esztergomi érsek
1604-ben Pozsonyban allitott fel nyomdat, elsdsorban az ellenreformacié legkiemelkeddbb
alakja, Pazmany Péter munkdinak a kiadasara. A katolikus nyomdészok ebben az idoben
német teriiletekrdl érkeztek, ami magas szakmai szinvonalat jelentett. Kolozsvarott Bathory
Istvan erdélyi fejedelem é€s lengyel kirdly adomanyozott nyomdat a jezsuitaknak, mely Heltai
mithelyével egy idoben miikodott.

A magyar nyomdaszat a XVII. szdzadban mar kimagasl6 eredményeket ért el, nem maradt el
a legkivalobb eurdpai mihelyektdl, anndl is inkabb, mivel a magyar nyomdéaszok ezekben
sajatitottdk el a mesterséget. Ennek legkiemelkedobb péld4dja a hanyatott sorsu erdélyi
szarmazasu Totfalusi Kis Miklos, aki Hollandidban az akkori Eurdpa legjobb mestereitol
sajatitotta el a nyomdaszat tudomanyat. 1680-ban indult el Hollandidba, s hamarosan a vilag
elsé nyomdaszai kozott tartottdk szamon. Onalldo nyomdat alapitott, sok megrendelése volt,
jelentds jovedelmet mondhatott a magaénak, palyaja gyorsan ivelt felfelé¢, de 6t ez nem
elégitette ki, hiszen szeretett hazajaba kivanta elhozni tudomanyat. Legfobb célja a Biblia
magas szinvonalu, sz€p kiadasa volt, s ehhez hollandiai miihelyében fogott hozza, s 1685-re el
is késziilt vele. Nemcsak hibatlan ¢és miivészi szinvonali nyomdai munkat végzett, de a
forditast is tokéletesitette: mint teoldgus és nyelvész korrigalta a forditasi hibakat, finomitotta
a Karoli-féle szoveget. Igy sziiletett meg Amszterdamban az Aranyas Biblia, mely nemcsak a
magyar, hanem a korabeli eurdpai nyomdaszat kiemelkedd teljesitménye. Hidba ¢élt
gondtalanul, elismertségnek orvendve, egyre inkabb vagyodott sziilofoldjére, s palyéja
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csticsan, mindent hatrahagyva csodalatos Biblidjaval ¢és mithelye néhany fontos
felszerelésével utra kelt. Meglehetdsen viszontagsagos koriilmények kozott, 1694-ben ért haza
Kolozsvarra, ahol az elmaradott tarsadalmi viszonyoknak és részben szubjektiv emberi
indulatoknak koszonhetéen igen nehéz helyzetben élte le hatralévd éveit. Hidba akarta a
modern, fejlett Hollandia értékeit 4atmenteni hazajaba, itt csak meg nem értés,
ellenségeskedés, irigység volt a része, a miivelt vilagbol érkezett, tanult mestert kigiinyoltak,
ragalmakkal és intrikakkal keseritették meg az életét, amibe bele is betegedett. Hazajaban
még egy évtizedet sem ¢lt, 1703-ban meghalt. Addig azonban kolozsvari miihelyében is
szamos értékes kiadvanya jelent meg, Osszesen 84 ismeretes. Ezek kozott van Péapai Pariz
Ferenc tobb munkaja, Balassi Balint és Rimai Janos Istenes éneki, Comenius €s mas ismert
személyiségek tobb kiadvanya.

Ma, amikor a szuper technikak vildgat ¢ljiik, a szamitogép és az Internet vilagaban, nehezen
tudjuk érzékelni, milyen jelentds volt Gutenberg taldlmanya és elterjedése. Az informdacid
rogzitésének és tarolasanak az 1j modszere szinte korlatlan lehetéséget biztositott a betil, a
kultara tomeges terjesztésére. Addig csak az juthatott konyvhoz, aki a koltséges kodexeket
meg tudta fizetni, de ezt kdvetden tdmeges méretekben eldallithatéva valt a kultara, ami az
irastudok szdmanak novekedését, ez viszont Ujabb igények kialakulasat is jelentette.
Fellendiilt a konyvkereskedelem, a konyvtarak fejlédése, s egyre szélesebb rétegek
részesiilhettek az irasbeliségbdl, s6t, a sokszorositds lehetdsége alapot adott a sajtod
szinrelépéséhez is, ami az elsé 1€épés volt a tomegkommunikéacio elterjedése felé.

1.2.3. A tomegkommunikacio forradalma

A polgarsag megerdsodése, gazdasagi ereje a tarsadalomfejlédés soran mindségileg Uj
tarsadalmi formaciot hozott létre: a kapitalizmust, melynek vezetd tarsadalmi rétegévé valt. A
polgari forradalmak gydzelme lehet6vé tette a polgari atalakulést, s ez a folyamat még ott is
elkezdddott, ahol az elmaradottsdg okan csak részben valdsulhatott meg (mint pl.
Magyarorszagon).

A polgari tarsadalom miikodése uj igényeket, s egyben 1j lehetéségeket teremtett az
informacio rogzitése és tarolasa, valamint az informacioé tovabbitasa (tavkozlés) terén
egyarant. Ebben a tarsadalomban még fontosabba valt a régi igazsag, miszerint az informacio
hatalom: a tokés gazdasagi életben gyors és pontos informacid sziikséges a dontések
meghozataldhoz. A polgari tarsadalom tagjai egyre miiveltebbek, a polgari allamok
oktataspolitikai torekvéseinek koszonhetden csokken az analfabétizmus, egyre szélesebb
rétegek lesznek részesei a tarsadalmi informdcidoaramlasnak, ezért jellemzd, hogy a
tarsadalom informacios sziikséglete egyre gyorsabban né. Ehhez jarul az is, hogy az 1j
koriilmények kozott a tudomany is egyre gyorsabban és differencialtabban fejlodik, az
egyes tudomdnyagak elkiiloniilnek egymadstol, szaporodd eredményeiket pedig egyre
sz¢élesebb korben hasznaljak fel a gazdasagban €és a mindennapi €letben egyarant. (Példa lehet
erre a gbzgép feltalalasa, az elektromossag felfedezése, a kémia fejlddése nyoman a vegyipar
kialakulasa €és szdmos egyéb eredmény.) Ezt mutatja az is, hogy lezajlik az ipari forradalom,
mely lehetdvé teszi az ipari kapitalizmus kialakulasat, de eredményeit a mindennapi életben is
felhasznaljak. Mindez pedig még jobban felgyorsitja a tdrsadalmi valtozasokat.

A tomegkommunikacié forradalmanak jellemzdje, hogy az informaci6 rogzitésének és
tarolasanak 0j modjait taldljak fel, illetve a kordbbiakat (nyomtatds) tokéletesitik. Emellett
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abszolut ujdonsag, hogy megoldjdk az informécié gyors tovabbitasanak a problémdjat is,
amire korabban nemigen volt példa, hiszen azt csak a postagalambok és a futarok segitségével
tudtak megvaldsitani, ami meglehetdsen esetleges volt. Mindehhez felhasznaljak a tudomény
eredményeit.

Az informaciétovabbitashoz kapcsolédé talalmanyokat tekintjiik at eldszor, hiszen ez volt
az egyik elsé 1épés a tOmegkommunikacio kialakuldsa felé. Ez volt a modern sajtd
kialakulasanak egyik feltétele épptgy, mint az elektronikus médiumokeé.

Hirt adni a tavollevoknek — az emberiség korai torténetétdl kezdve az egyik legfobb torekvés.
Hiaba oldja meg az ember az informacid rogzitését, annak tovabbitasa nehézkes, hosszl idébe
telik, vagy éppen lehetetlen. Torténnek persze torekvések a tavolsag lekilizdésére, aminek
nyoman megsziiletik a hiradas technikdja. Kezdetben még egyszerii jelzéstechnikarol van szo:
fustjelek, fényjelek, kiirt, harang, dob segitségével probaljak egymast értesiteni a kdzosség
tagjai — tobbnyire valamilyen veszEélyrél. Amikor mar szervezett modon torténik a
hirtovabbitas, akkor beszélhetiink hiradastechnikarol.

Mint annyi mas, ez is a gordg kultarahoz kapcsolodik, mégpedig a trdjai haboruhoz. A
szervezett hiraddstechnika elsd eurdpai megjelenését jelentette, amikor a Kisazsidban harcold
gordg hadak eldre felallitott jelzélanc segitségével, a hegycsticsokon felallitott jelzétiizekkel
adtdk hiriil GoOrdgorszagba, hogy Trdja elesett. (Aiszkhiillosz az Agamemnon cimii
hogy a XX. szdzadban ennek alapjan rekonstrualtdk a folyamatot, s a kisérlet teljes sikerrel
jart.) A gorogokhoz flizédik az elsd betlitaviro megalkotasa (faklyak segitségével), valamint a
zaszlojelekkel mitkodtetett telegraf is.

A Romai Birodalomban és a tataroknal is iizenetkozvetitd Orszemlancot alkalmaztak egyes
esetekben (pl. hadi helyzetben) a hirek tovabbitasara. S6t, a romaiak hatalmas birodalmukban
kialakitottak a posta intézményét és nagy gonddal fejlesztették annak halozatat.

A kozépkorban maradt a hirndk és a postagalamb, nem forditottak kiilonosebb hangsulyt a
hirek szervezett tovabbitdsara. Majd az Ujkor hajnalan kezdddik ismét a postai halozat
kiépitése, a postakocsik rendszeres kozlekedtetésével, de gyors hirtovabbitasrol ekkor sem
beszélhetiink.

A XVII-XIX. szdzadban megindult gazdasagi és tarsadalmi 4talakulds és a technika
fejlddésének hatasara keresni kezdik a gyors informdacidtovabbitas lehetdségét. Eldszor
Claude Chappe francia mérndk jart sikerrel, aki 1792-ben megalkotta optikai tavirojat, s
eldszor Franciaorszagban, de hamarosan Europaszerte elterjedt. Igaz, még kissé nehézkes volt
a hirtovabbités, hiszen 6rhazakat és arbocokat kellett felallitani, és a jelrendszer is bonyolult
volt, de miikodott. Mindségi valtozast jelentett, amikor Amper felfedezte az elektromos aram
magneses hatdsat, amit aztdn sok-sok kisérlet utan felhasznaltak az elektromos tavjelzés
céljaira. Az els6 elektromos tavirokat 1845 koriil allitottak szolgalatba, miutan Morse 1838-
ban feltalalta a rola elnevezett abc-t, ami mar a gyorsasag €s az irasossag kdvetelményének is
megfelelt, s gyakorlatilag barmilyen szoveget tovabbitani lehetett a segitségével. Ezt kovette
egy gyorsabb, nemzetkdzi kodrendszer kidolgozasa, 1874-ben vezették be a Baudot-
rendszert, amely mar kétiranyi kommunikaciot biztositott, ugyanaz az eszkoz alkalmas volt
az adasra és a vételre egyarant. Még gyorsabba valt az irott informacioé tovabbitasa a XX.
szazad els6 éveiben bevezetett telex segitségével, mely egy irdgéphez hasonld gép volt, az
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egyik oldalon begépelték az informéciot, melyet a masik oldalon ugyanolyan gép fogadott, s
az érkezett elektronikus impulzusok hatasara automatikusan ,,leirta” a szoveget.

Mindezzel parhuzamosan a XIX. szazad masodik felében megsziilettek a hiriigynokségek,
melyek direkt arra alakult szervezetek voltak, hogy Osszegyiijtsék a vildg minden részébdl
érkezett informaciokat, s tovabbitottdk azokat az ujsagoknak, akik azutan hireik
Osszeallitasanal felhasznaltak azokat. Az elsé hiriigyndkséget Reuter alapitotta 1851-ben
Angliaban, majd a kdvetkezo évtizedben Eurdpa nagy fovarosaiban mindeniitt megszervezték
ezeket. A 1étrejott hirligynokségek 0sszekottetést teremtettek egymas kozott, s megszervezték
az egyiittmiikodést. Ezzel gyakorlatilag az informacios rendszer az egész vilagot behalozta, s
a tézsdei arfolyamoktol kezdve a politikai hirekig minden hir pillanatok alatt eljutott
barhonnan barhova.

Az informacidtovabbitas masik nagy talalmanya a telefon volt, mely mar a kapitalizmusban
felgyorsult élettempodt jelképezte. A technikai fejlédés a vasut és az uthalézat mind jobb
kiépitését eredményezte, ez, és a tavird a postai szolgaltatdsok szinvonalat emelte egyre
magasabb szintre. Ennek lett egy 0j 4ga a telefon, amely 1876-ban jelent meg Amerikaban. A
talalmanyt Graham Bell nevéhez kapcsolja a koztudat, holott nagyon valoszinii, hogy Meucci
volt az, aki az 0j kommunikacios eszkoz alapelveit kidolgozta, s tble vasarolta Bell a
szabadalmat. Mindettdl fliggetleniil a telefon hamar elterjedt, féleg miutdn Edison
tokéletesitette a szénmikrofonnal, Puskas Tivadar pedig megalkotta a telefonkdzpontot,
melyet eldszor 1878-ban Bostonban alkalmaztak. A szazad végére kidolgoztak az interurban
beszélgetések technikai feltételeit is, 1étrejott egy teljes kommunikacids halozat €s egy ujabb,
az informdcié gyors tovabbitasara alkalmas eszkoz kezdte szolgalni az emberiséget. A telefon
tomeges elterjedése a XX. szazad elsé évtizedében megtortént az USA-ban és Eurdpaban is.
A nagyszamu telefonalloméas mar nehézkessé tette a kézikapcsolasti kdzpontot, hamarosan
gépesitett, a XX. szdzad masodik felében pedig mar automata telefonkdzpontok kezdték meg
miikddésiiket.

A XIX. ¢s a XX. szazad forduldjara 0jabb informaciotovabbitd eszkdz jelent meg az emberi
kommunikacidban, a radié. Ennek el6zménye az volt, hogy 1870 koriil Maxwell és Faraday
felfedezték az elektroméagneses hulldmok terjedését, amit Herz egészitett ki a rezonator
megalkotasaval, mely bizonyitékul szolgéalt az elektromagneses hullamok 1étére. Mostmar
,»csak” azt kellett kidolgozni, hogyan lehet mindezt felhasznalni a hang tovabbitasara. 1894-
ben Popov feltaldlta az antennat, mely a vezeték nélkiili vételt segitette, s ugyanebben az
évben Marconi eldszor létesitett Osszekottetést Anglia és Franciaorszag kozott a radiod
segitségével. A radio segitségével torténd kommunikacionak ott volt igen nagy jelentdsége,
ahol nem volt mod vezeték kiépitésére, igy pl. a hajoézasban, a haditechnikdban nagyon
gyorsan elterjedt, de hamarosan az elektronikus sajto elsd képviselgjévé valt. A hang
tovabbitasanak mintdjara pedig a XX. szdzad harmincas éveiben megoldjak a kép
tovabbitasat is, amivel majd kezdetét veszi a televizidzas korszaka.

A tudomany ¢és a technika fejlddése nemcsak az informacid tovabbitasat forradalmasitotta,
hanem 6ridsi valtozasokat hozott az informacio rogzitése és tarolasa terén is. Részben a

meglévé modszereket tokéletesitették, részben 1j informaciordgzitési technikakat dolgoztak
Ki.

A kdnyvnyomtatas eszkozei a XVIIIL. szazad végéig 1ényegében nem sokat valtoztak. A XIX.
szazadban azonban a mdar emlitett folyamatok keretében a nyomtatds modernizacidja is
lezajlott. 1811-ben Konig német nyomdasz feltalalta a gyorssajtot, ezt kovette a késdbbiekben
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a tégelysajto, majd a még modernebb ¢s gyorsabb roticiés gép. A gbézgép, majd az
elektromotor feltaldldsa mechanizalta a nyomtatast, s megkezdddott az egész folyamat
gépesitése. A XX. szdzad elsd évtizedeiben gépesitették a szedést, a betiiontést, s6t a
konyvkotést is. A kémia tudomanyanak fejlodése is segitette a nyomtatds modernizaciojat,
hiszen az illusztraciok terén a fa- és rézmetszeteket felvaltottak a kémian alapuld mechanikai
reprodukcios eljarasok, j jobb nyomdafestékeket kisérleteztek ki, rdadasul kidolgoztak a
kovetkeztében olcson és tomegesen tudtak nyomdaszati termékeket eldallitani, és ez nemcsak
a konyvnyomtatas és kiadas modernizaciéjat jelentette, hanem alapot adott a
tomegkommunikacion beliil a modern sajto fejlodéséhez is. Ahhoz, hogy az ehhez sziikséges
olcso, nagy példanyszamot lehessen elérni, sziikség volt az ipari forradalomra, az 01j technikak
alkalmazasara, aminek kovetkeztében a rogzitett informécid a korabbinal sokkal szélesebb
korben terjedhetett.

Az informdci6 rogzitésének tjabb modjait is feltalaltdk ebben az idészakban: megoldottdk a
kép és a hang rogzitését. A kép rogzitését — bar masok is kisérleteznek vele — Daguerre
valdsitotta meg az 1830-as években: ¢ taldlta fel a rola elnevezett dagerrotipiat, azt az
eljarast, melynek segitségével lehetségessé valt a kép rogzitése.

1.10. abra: Dagerrotipia
Forras: http://www.sg.hu/cikkek/83196/160 eve halt meg_louis_daguerre a_fenykepezes uttoroje

Ez még igen kezdetleges modszer volt, de a kovetkezd évtizedekben tobben egyre inkabb
tokéletesitették: kidolgoztak a pozitiv-negativ eljarast, a szdzad végére megjelent a
tekercsfilm, majd a celluloid film. Megsziiletett tehat a fotografia (fényiras), mely azota
szédiiletes fejlodésen esett at, (automata, majd digitalis gépek), de napjainkig az egyik
legfontosabb informéciordgzitési modszer.

Ezzel parhuzamosan egyre tobb kisérlet tortént a mozgd kép rogzitésére is, és a fotografia
mellett hamarosan elindult hodité Gtjara a kinematografia is. 1895-ben a Lumiére fivérek
levetitették elsd filmjiiket, s6t 1903-ban mar szines filmet is tudtak késziteni. Millidk
szorakozasa lesz a mozi (Heltai Jend bajos kifejezése a magyar nyelvben, a kinematografia
magyaritasa), de emellett az a legfontosabb, hogy az ember mostmar nem egyszertien a képet,
hanem a mozgast is rogziteni tudja mint informaciot. Az 1930-as évekre a hangrogzités
megoldéasa utdn — melyr6l még lesz sz6 — mar hangosfilmet is tudnak késziteni (egyszerre
veszik fel a képi €s a hang informaciot), az 1950-es évekre megoldjak a szélesvasznu filmek
felvételének technikajat is, illetve a szineket is egyre élethlibben rogzitik. Az 1950-es években
(a televiziozas fejlodésének hatdsara is) megjelent a magneses képrogzités modszere, a
videomagnetofon.
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A képek rogzitése mellett felmeriilt a hangrogzités igénye is. Ezt el6szor Edison oldotta meg,
amikor 1877-ben megszerkesztette a fonografot (hangiras), a hangrogzités elsé formajat a
technika torténetében, melynek Iényege, hogy a hangot egy viaszhengerre rogzitik.

1.11. abra: Fonograf
Forras: http://hu.wikipedia.org/wiki/FonogréeC3%A1f

A filmhez hasonldan itt is rogton megjelent a szorakoztatdipar: nem elégedtek meg az
informdcio6 rogzitésének j modjaval, hanem — a modern tarsadalom igényeinek megfeleléen
— a széles kozonség szdmara is hozzaférhetové tették a nagyvarosi kultira részeként. Ehhez
Berliner tokéletesitette Edison talalmanyat, amikor megszerkesztette a gramofont
(lemezjatszo), mellyel barki lejatszhatta a hangfelvételt, annal is inkabb, mivel ekkorra
feltintek a henger helyett a lapos lemezek, melyeket mar sokszorositani is tudtak. A
kovetkezd évtizedekben mind a felvétel, mind a lejatszas technikaja egyre tokéletesebbé valt:
sokaig hoditott a mikrobarazdas lemez és a hozzavald lejatszo, kidolgoztak a sztereofon
(térhatast) felvételek lehetdségét, az 1980-as évektdl pedig a digitalis lemezek (CD)
forradalmasitottdk a hangfelvételt, természetesen mar a szamitastechnika fejlédésével
Osszefiiggésben.

Fentiek mellett a hangrogzités mas modszerével is kisérleteztek, igy valosult meg a magneses
hangrogzités 1893-ban, amit a dan Poulsen talalt fel. Ennek az eljarasnak a felhasznalasaval
az 1920-as években megszerkesztették a diktafont, majd az 1930-as években megjelent a
modern magnetofon késziilék, bar ez inkabb a masodik vilaghabort utan terjedt el. Akkor
viszont tomeges méretekben, €s egyre praktikusabb, kisebb késziilekek jelentek meg a piacon,
az 1960-as évektd]l mar kazettds magnetofon formajaban, melyet napjainkig hasznalnak.

Mindezek a talalméanyok, Gjdonsagok alapjaiban valtoztattdk meg az emberi kommunikaciot.
Kialakult egy merében 0j kommunikécios forma, a tomegkommunikacié. Ennek els6 1épése
az irott sajté tomegess¢ valasa volt, majd az ujabb €s jabb talalmanyok felhasznalasaval az
elektronikus tomegkommunikacio korszaka is bekdszontott.

Az irott sajtd elézményei a XV-XVI. szazadtol kezdve jelen vannak az emberi kulturaban,
ami gyakorlatilag 0sszefiigg a nyomtatds feltaldlasaval. Kezdetben voltak olyan konyvek,
melyek aktudlis eseményeket is megorokitettek, ha azok érdeklédésre tarthattak szdmot. A
hireket tartalmazo lapok hamarosan fliggetlenedtek a konyvektdl, 6nallo lapokka alakultak,
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tartalmuk egyre valtozatosabb lett, s lassanként bizonyos id6kozonként kezdték megjelentetni
oket.

Ezeket az Gjsag-kezdeményeket tobb orszagban is megfigyelhetjiik. Velencében és mas olasz
varosokban ,avvisi”’, Franciaorszdgban ,gasette”, Anglidban ,news papers”, német
nyelvteriileten ,,zeitung” megnevezéssel illették dket. Ezek még nem voltak valodi ujsagok, de
egy-egy eseményrol tajékoztattdk az érdekloddket, akik persze ekkor még nem voltak tal
sokan, féleg a kereskedok bankarok koziil keriiltek ki, hiszen a hadi és politikai események
befolyasolhattak vallalkozésaikat.

Magyarorszdgon a  XVI.  szdzadbdl ismeriink egy-két hirlevelet, amelyeket
vandornyomdaszok allitottak eld, mint pl. bizonyos Manlius mester, akinek Mogyorokeréken
kelt hirlevele ismeretes, melyben a torokok és a végvari vitézek dsszecsapasarol tudosit.

Ez a fajta tajékoztatas persze még lassu és nehézkes volt, a posta, mely tovabbitotta a
hirleveleket, ugyszintén. A XVIIIL. szdzadi Anglidban azonban elérelépés tortént: 1702-ben
megjelent az elsé napilap (The Daily Courant), majd ezt tovabbiak kovették. Ezek mar nem
egyszerl hirdsszeallitdsok voltak, hiszen sokban hasonlitottak a mai értelemben vett Gjsdghoz.
1704-t61 kezdve rendszeressé valtak a vezércikkek (méghozzd nem kisebb személyiségek
tollabol, mint pl. Swift, vagy Deofe), sot, hamarosan fizetett hirdetéseket is kozoltek az
ujsagok. A kontinensen azonban sokaig nem beszélhetiink még a sajtordl, hiszen annak
kibontakozasat komolyan akadalyozta az abszolutisztikus hatalom altal gyakorolt cenzira
(pl. Franciaorszagban, a Habsburg Birodalomban, stb.). Nem véletlen, hogy a sajto
fejlédésében mindvégig Anglia allt az élen, hiszen ott tortént meg Eurdpaban legeldszor a
polgari 4talakulas, ott gydzott eldszor a parlamentaris demokricia, lehetetlenné téve a
cenzurat. Masutt, féleg Europa keleti felében az elmaradott tdrsadalom és kultura sem
kedvezett a sajto kibontakozasanak.

A XIX. szazad lesz a sajté tomegkommunikacios eszkozzé valasanak iddszaka. Az
Egyesiilt Allamokban és Eurépa nyugati felében mar a szazad elején, keleti felében, igy
Magyarorszagon is a szdzad utolsé harmadaban alakultak ki azok a feltételek, melyek
lehetdvé tették a modern polgari sajtd kibontakozasat. Melyek voltak ezek?

o Lezajlottak azok a technikai ujitasok, modernizacids folyamatok, melyeket fentebb
ismertettiink, és amelyek a sajtotermékek tomeges eldallitasat lehetdve tették.

e A legtobb helyen megtortént a polgari atalakulas, melynek kovetkeztében a lakossag
miuveltsége nott, az analfabétizmus a polgéari allam oktataspolitikai torekvéseinek
eredményeképpen hattérbe szorult, igy egyre nagyobb tomegek valtak
olvasokozonséggé a sajtdo szamara.

e Megsziint, vagy legalabbis csokkent a cenzira, mely kordbban akadalyozta a
gondolatok sajto utjan valo kozzétételét.

Ennek kovetkeztében megvalosulhattak az tjsagszeriiség kovetelményei, melyek a
sajtoterméknek nevezett orgdnumokat jellemzik, mas szoval: érvényesiilt a sajté harmas
ismérve, melyeknek egyiitt, egyszerre kell érvényesiilniiik ahhoz, hogy valodi értelemben vett
sajtorol beszélhessiink:

(1 Aktualitas, ami azt jelenti, hogy mindig 0j, aktudlis, kozérdeklddésre szamot

tart6 informaciokat kell kdzdlnie az Gjsagnak. (Ez mar a hirlevelek esetében is
megvolt.)

24



(1 Periodicitas, ami azt jelenti, hogy a sajtotermék rendszeres, meghatarozott
1dokozokben, naponta, hetente, havonta, stb. jelenik meg. (Ez kordbban eléggé
esetleges volt, foleg a posta rendszertelen miitkddése okan.)

0 Publicitas, ami az jelenti, hogy tomeges olvaséi igény van jelen a
tarsadalomban, s az ujsag altal kozvetitett informaciok nagy tomegekhez
jutnak el, elvileg a miikdé tarsadalom minden tagjahoz szolnak. (Ez korabban
az irastudatlansag miatt nem volt lehetséges.)

Fentieket alapjan az irott sajtd rohamos fejlodése figyelheté meg. Gyorsan kialakultak az
egyes Ujsagtipusok és a sajtd miifajai. A megjelend sajtotermékek szama is megnétt, (pl.
1906-ban Londonban 25, Berlinben 36, Bécsben 24, Budapesten 39 napilap jelent meg!) sot,
kozonségiik is differencidlodott. A XX. szédzad elsd éveiben tehat mar modern sajtorol
beszélhetiink.

A XX. szazad ugyanakkor az elektronikus média szdzada is. El6szor a radios
informaciotovabbitds modszerét hasznaljdk fel a tomegkommunikécié céljaira, majd a
képatvitel megoldasa utan azt is.

Az egy kdzpontbol kiilonbozd vevdallomasoknak torténd miisorszolgaltatas, mint a radidozas
lényege mar a XIX. szazad nyolcvanas éveiben megfogalmazoddott, csak még nem a radiot
hasznalta mint informéciotovabbitot: a magyar Puskas Tivadar feltalalta a telefonhirmondot.
Bar kissé nehézkesen miikodott, meghatarozott idokozonként hireket mondott és zenét is
kozvetitett. Ennek ellenére nem tett szert kiilonosebb népszeriiségre, Magyarorszagon kiviil
masutt nem is mikodott. A radidzas elterjedésével azonban egyre erdteljesebb szandék
mutatkozott a miisorszéras megvalésitisara, elsésorban az Egyesiilt Allamokban, ahol
kezdettdl fogva a kereskedelmi radiézas gondolata (a radido mint rekldmhordozd) keriilt
elotérbe. A XX. szdzad els6 évtizedeiben allandosultak a kisérletek ennek technikai
megvalésitasara. Igy pl. 1910-ben sikeriilt egy Carusi-koncertet az éterbe sugarozni, amit
persze ekkor még csak amatdrok tudtak venni. Mindenesetre a hlszas években eljutottak
odaig, hogy mind Amerikaban, mind Eurdépaban egymas utan alakultak a radiétarsasagok, és
megkezdddtek a rendszeres adasok, el0szor hosszu hulldmon, majd kézéphullamon is. (A
rovidhullam és az urh csak a mésodik vilaghaborut kovetden terjedt el.) Magyarorszagon
1923-ban kezdddtek a kisérleti adasok, 1925 végén pedig elindultak a rendszeres adasok.
Mindebben szerepet jatszott az is, hogy nemcsak a reklamipar, hanem a politika is nagyon
hamar felismerte a tomegkommunikacié befolyasold szerepét, s egyre gyakoribb volt, hogy
politikusok a propaganda céljaira hasznaltak. (Kozismert pl. Hitler politikai beszédeinek
hatasa, de Roosevelt elndk is hetente szOlt az amerikai polgarokhoz, stb.) A masodik
vilaghdbort tovabb erdsitette a radidzas igényét, hiszen a frontokrdl érkezd informaciok
legkonnyebben elérhetd modja volt, ugyanakkor a mindennapok nyomorusagaval szemben (a
mozi mellett) ez nyUjtott szorakozast és némi vigasztalast az embereknek. Ebben szerepet
jatszott az is, hogy egyre egyszeriibb és hasznalhatobb vevokésziilékeket szerkesztettek €s
gyartottak, s ez a folyamat a haboru utan sem allt meg: az 6tvenes években mar a tranzisztoros
radiok is elterjedtek.

A televizio feltaldlasa az el6zd talalmanyokkal ellentétben nem egy elszigetelt, egyedi
esemény volt, hanem a meglévd informdacio rogzitési és tovabbitasi eredmények folyamatos
tovabbvitele, sok ember egylittes munkaja jellemezte. Az 1920-30-as években folyamatos
munka soran teremtddtek meg azok a feltételek, melyek lehetévé tették a televizids
kozvetitéseket és a vételt. Teljesen masként alakult a helyzet az Egyesiilt Allamokban, ahol a
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kereskedelmi televizidozas valdsult meg, és masképpen Eurdpaban, ahol inkabb a
kormanyzatokhoz, de legalabbis a kormanyzat altal fenntartott intézményekhez kapcsolddott a
televizidzas. A vilagon els6ként a rendszeres tv-adasok Angliaban kezdddtek el, 1936-ban, az
Egyesiilt Allamokban 1941-t8] beszélhetiink rendszeres adasokrél. Valdjaban azonban a
»televizids civilizaci6” a masodik vilaghaboru utin bontakozott ki vilagszerte. Némi
idobeli eltolodas itt is van, hiszen a 1étezd szocializmus orszagaiban — politikai okokbol —
joval késobb és akkor is csak korlatozottan fejlodhetett a televizidzés. Erre egyetlen példa:
amikor az Egyesiilt Allamokban mar 1952-ben a rendszeres szines adasok kezdddtek, addig
Magyarorszagon 1957-ben kezd6dott a rendszeres televiziozas.

A tomegkommunikacié forradalma vitathatatlanul alapvetd, mindségi valtozast hozott az
emberi kommunikacioban. Az emberiség legydzte a teret és az id6t, az informaciokat
megtanulta a legkiilonfélébb, de igen hatékony ¢és gyors modszerekkel rogziteni és
tovabbitani. Ezekkel a mddszerekkel és eszkdzokkel tomegessé valt a kommunikacid, és a
tarsadalmi kommunikaci6 lehetdségei szinte végtelenné valtak. A tomegkommunikacio olyan
sajatossdgokkal rendelkezik, amelyek korabban nem jellemezték a kommunikaciot. Ilyen pl.,
hogy a tér és az id6 nem akadalyozza a kommunikaciot, cserébe viszont nem alkalmazhatd a
kozvetlen, szemtdl-szembe kommunikacio. Jellemz6 még a kozlések tomegtermelése, illetve
a tomeges befogadas. A visszacsatolas lehetosége korlatozott, gyakran nincs is ra mod, tehat
a tomegkommunikacié altaldban aszimmetrikus kommunikécio. Nagyon fontos hangsulyozni,
hogy a tomegkommunikacid a befolyasolas, a manipulacio lehetdségével rendelkezik, amit a
politika és a reklamipar gyakran kihasznal, tehat fontos, hogy a megfeleld tudatossaggal
hasznaljuk a tomegkommunikaciot.

1.2.4. Az informacio forradalma

Szot kell még roviden ejtentink arrdl a kommunikacios forradalomrol is, amely napjainkban
zajlik, s mi magunk is részesei vagyunk: ez pedig a szamitogép forradalma, mas szoval az
informaci6 forradalma, amely elnevezés arra utal, hogy ma gyakorlatilag a kultira minden
teriilete kapcsolddik a szamitogéphez, vagy legalabbis kapcsolhatd. A szamitogép a szd
hétkoznapi értelmében nem tartozik a kommunikacios eszkozok kozé, illetve eredetileg nem
annak szantik, hanem az informaciok feldolgozasara fejlesztették ki. Am még az ezzel
foglalkozd szakemberek sem gondoltdk taldn, hogy milyen végtelen lehetdségeket rejt
magaban a szdmitogép alkalmazasa, s az a fejlédés, ahova napjainkra jutott — s még korant
sincs vége. A tarsadalom fejlodését az utdobbi évszdzadokban az informacid termelésének
exponencialis novekedése és az informdacidaramlds folyamatos gyorsuldsa jellemezte. Az
ember mind bonyolultabb szitudciokban, mind tobb informécié alapjan kényszeriil
dontésekre, s ugy tiinik, a szdmitogép segitsége nélkiil ez gyakran lehetetlen.

Az emberiség mar a legkorabbi idoktdl kezdve igyekezett olyan eszkozoket szerkeszteni,
amelyek megkonnyitik, segitik a gondolkodasat, s a szamolast. ElGszor persze az ujjait
hasznalhatta, s a készen talalt eszkozoket. (Ilyen lehetett pl. a kavics, nem véletlen, hogy a
latin calculus = kavics szobdl ered a szamolas kifejezés.) Késobb rovasfakat készitettek.
Idészamitasunk el6tt 3000 koriil feltalaltdk az abakuszt, a golyos szamoldgépet, mas-mas
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formaban, egymastdl fiiggetleniil, de azonos elven Kinaban és Egyiptomban is. Az abakusz
hasznalatat a gorogok €s a romaiak is atvették, s az egész vilagon elterjedt, olyannyira, hogy
napjainkban is hasznaljak. Azutan a természettudomanyok fejlddésével egyre tobb szamitasra
volt sziikkség, s annak felgyorsitasira a XVII. szdzadban kiilonféle mechanikus
szamitogépeket szerkesztettek. Igy 1642-ben Pascal sszeadd-kivond szerkezetet készitett,
majd Leibniz az altala szerkesztett Leibniz-kerék segitségével mind a négy alapmiiveletet
képes volt elvégezni emberi beavatkozas nélkiil.

A XIX. szazadban Charles Babbage analitikus szamitdégépet tervezett, majd Hermann
Hollerith olyan gépet alkotott, amely nemcsak a numerikus szamitasok elvégzésére volt
alkalmas, hanem egyéb adatfeldolgozasi, tigyviteli célra is (pl. az 1890-es amerikali
népszamlalas adatait ennek segitségével dolgoztak fel).

Uj fejezetet nyitott a szamitogépek torténetében az elektromossig felhasznalasa a XX.
szdzadban. Erre mind Amerikdban, mind Eur6épédban tobb probalkozéas volt mar a 30-40-es
é¢vekben, de valdjaban a szamitégép valodi fejlédése a masodik vildghaborit kovetden
bontakozott Ki.

Ebben az amerikai kutatok jartak élen, koztiik a magyar szarmazasi Neumann Janos, aki a
szamitogép mikodésének alapelveit kidolgozta. Az elsd elektronikus szamitogépet ENIAC
(Elektronic Numerical Integrator and Computer) 1945 végén készitették el a pennsylvaniai
egyetemen. Ha a mai szamitdégépeket vessziik alapul, ennek a gépnek riasztéoak voltak a
méretei: tizennyolcezer elektroncsovet tartalmazott, harminc tonnat nyomott és egy hetven
négyzetméter alapteriiletii teremben fért el.

1.12. abra: ENIAC
Forras: http://whyy.org/cms/radiotimes/2011/02/14/the-eniac-anniversary/

A kovetkezé évtizedekben — a mikroelektronika fejlodésével Osszefliggésben — a
szamitogépek ujabb és Gjabb generacidi késziiltek el. Az dtvenes években az elektroncsdvek
helyett tranzisztorokat alkalmaztak, a hatvanas években az integralt aramkoros
szamitogépek jelentek meg, mindig csokkentve a gép nagysagat, novelve a hasznalhatosag
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korét. Az igazi attorést a mikroprocesszor jelentette az 1970-es években, ami az évtized
masodik felére lehetvé tette a személyi szamitogépek (PC) kifejlesztését is.

Ma mar az ¢életnek joforman nincs olyan teriilete, ahol ne lenne szamitogép: az orvoslastol a
miivészetekig, a haztartastél az {lrhajozésig, a nyomtatastdl a fotdzasig stb. mindeniitt
talalkozunk vele. Tulajdonképp a szamitogép feladatainak tobb tipusa van, bar
gyakorlatilag minden olyan feladatot ra lehet bizni a szamitdogépre, ami formalizalhato és
algoritmusokkal leirhato:

0 A betaplalt program alapjan az informaciok allandé ellendrzésével szabalyozza
valamilyen rendszer mukodését (pl. gyartasi folyamatokat, telefonkdzpontot, a
tomegkommunikacié eszkozeit, bankok miikddését, stb.).

0 A tudomanyos kutatdsokban, tervezésben rovid id6 alatt elvégzi azokat a
szamitasokat, amelyeket az ember csak nagyon hosszadalmasan, vagy egyaltaldn nem
tudna elvégezni (pl. trkutatas, kiilonféle tervezOmérnoki munkak, stb.)

0 Adatbazisok, adatbankok létrehozasat, kezelését lehet a segitségével megoldani,
amikor nem a szadmitdsok bonyolultsiga okozza a nehézséget, hanem a kezelendd
adatok nagy szama (pl. konyvtarak -elektronikus katalégusai, népszamlalasok,
szamlavezetés, stb.).

O Informacidk (tomeges méretekben is) rogzitése, tarolasa, kezelése, illetve halozatba
kapcsolva ezeknek a tovabbitdsa (pl. szovegszerkesztok, nyomdai rendszerek
miikddése, digitalizalt fotdzas, filmezés, elektronikus levelezés, stb.)

A szamitogep valdjaban akkor valt a tomeges kommunikécid eszkdzévé, amikor megjelentek
a halozatok. Az elsd nagy tavolsagokat athidalo halozat katonai kutatasok céljara jott 1étre az
1970-es évek elején: az amerikai honvédelmi minisztérium ARPAnet (Advanced Research
Project Agency net) rendszere. A cél az volt, hogy egy rugalmas kommunikacios rendszert
alakitsanak ki: nagyteljesitményli szamitogépeket kapcsoljanak 6ssze ugy, hogy a rendszer
miikodoképessége fennmaradjon akkor is, ha egyes elemei valamilyen oknal fogva kiesnek.
Az igy létrejott halozat lehetové tette, hogy a haldzat barmely pontjarol a haldézatban barhol
masutt elhelyezett szamitégépet azonos mddon lehessen igénybe venni. A megteremtett
rendszert az azt hasznaldé emberek egymas kozotti kommunikaciora is felhasznaltdk, a gépek
segitségével ,tarsalogni” kezdtek kiillonféle aktualis eseményekrdl, iddjarasrol, szakmai
kérdésekrol és egyebekrdl. Tulajdonképpen igy jott 1étre egy ij médium, a szamitogép, mely
ilyen formaban alkalmassd valt az informdaciok tovéabbitasara, cseréjére. A szamitogép
segitségével torténd legnépszeriibb kommunikacids forma ma is az elektronikus levelezés, az
e-mail. Felmeriilt az is, hogy a szakmai vagy privat eszmecserék esetleg tobb embert is
érinthetnek, s igy alakultak ki az informacidé megosztasanak szamitogépen torténd
megvaldsitasi  formdi, a levelezési listak, elektronikus konferencidk, vitakorok. A
hagyomanyos tdjékoztatds formainak megsziilettek az elektronikus megfeleldi: faligjsag,
Ujsag, magazin, stb. A késObbiek soran a polgari szférdban is alkalmazni kezdték az egyes
munkaallomasok halézati 0sszekapcsoldsat, tudomanyos, oktatasi intézmények, bankok és
masok csatlakoztak az ekkor mar tudatosan, nagy kormanyzati tdmogatassal kiépitett orszagos
halézathoz az Egyesiilt Allamokban. (Lengyel V., 1998. 3-13.p.)

Eldszor tehat csak néhany gép rendszerré valo Osszekapcsoldsa tortént meg, majd orszagon
beliili halozatokat épitettek ki, napjainkra pedig a vildgon barhol csatlakozni lehet az
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Internetre, (International Network) arra a nemzetk6zi halozatra, amely az informaciok
elképzelhetetlen tomegét tarolja, s melynek segitségével azokat elérni €s tovabbitani lehet. Az
elektronikus halozatok Iényege, hogy csak az informaciét hordozé jeleket tovabbitjak, ezért
nevezhetjiik jelhaldzatnak is. A jelek tovabbitasa révén az elektronikus levelek pillanatok alatt
a Fold masik oldalara érnek, szinte barmilyen adatbazis elérhetd az Internet segitségével, és a
lehetdségek naprol-napra noének, valojaban egy atlagember pontosan at sem tudja latni
mindezt, csak a szédiiletes fejlddés tapasztalhatd. (www.fk.jgytf.u-szeged.hu/)

Ellenorzo kérdések

. Melyek voltak az emberi kommunikacio6 kialakulasanak feltételei?

. Mikorra tehetd a mai értelemben vett Osszefiiggd beszéd kialakulasa?

. Mit jelent a ,,monogenezis” kifejezés?

. Melyek az emberi kommunikaci6 f6bb ,,forradalmai”?

. Melyek voltak az iras kialakulasahoz vezetd ut mérfoldkovei?

. Kinek a nevéhez fiiz6dik a nyomtatas eurdpai elterjedése?

. Mi az a ,,dagerrotipia”, és mikorra teheté megjelenése?

. Melyik szdzadra tehetd a sajté tomegkommunikécios eszkdzz¢é valasanak idészaka?
. Ki dolgozta ki a szamitogép miikodésének az alapelveit?

0. Milyen kiilonféle feladat-tipusokat képes altalaban megoldani egy szamitogép?

— O 0 JIN DN D WN PP

Gyakorlatok

1. Probaljon sajat képiras-jelrendszert alkotni! Az ily modon kredlt jelrendszer segitségével
»rajzoljon” 10 tetszés szerinti mondatot!

2. Mutassa meg valakinek az el6z0 feladatban képirassal megirt 10 mondatot, majd kérje meg
az illetdt, hogy — az irdsjelek jelentésének ismertetése nélkiil — probalja megfejteni a
mondatok jelentését! Milyen tanulsdgokat sziir le a gyakorlatbol?
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2. A kommunikacio alapjai

A masokkal valo érintkezésben legeloszor azt kell megtanulnunk, hogy hagyjuk a maguk
sajatos modjan boldogulni az embereket...”

Henry James

A kommunikéci6 az emberi tarsadalom egyik legmegkiilonboztetébb jelensége. Sokak szerint
a nyelv volt az, aminek segitségével az ember kiemelkedett az allatvilagbol, képessé valt az
egylttmiikodésre, a kiilvilag legydzésére. A kommunikéacid modjat korabbi nemzedékektol
tanuljuk.

A kommunikacié interakcios folyamatdban jelzések kibocsatasarol ¢és észlelésérol
beszélhetiink, mikdzben a kiild6 és a fogado felek kdlesondsen hatnak egymadsra.

A kommunikacionak mindig célja van (veszélyre figyelmeztet, egylittmiikodésre hiv, érzelmet
fejez ki stb.).

2.1. A kommunikacié meghatarozasa

A kommunikacio az informaciocsere folyamata — altalaban — egy kozos jelrendszer
segitségével.

A commmunicatio latin eredetii sz6: kozzétételt és teljesitést jelent. Minden ¢él6lény
kommunikal. Ahhoz viszont, hogy az emberi kommunikaciéhoz kdzelebb jussunk, az éllati
kommunikéaciot kell megfigyelniink. Mindsitsiink kommunikacionak minden olyan eseményt,
melynek sordn egy egyed kibocsat egy jelzést, amely egy masik egyedet valaszra késztet. Az
allati jelzések a kovetkezoképpen fordulhatnak eld a vildgunkban: lathatdé (pl. a medve a
karma nyomaval ,,disziti” teriilete hatdrait), szagolhat6 (hangyak), vagy hallhato (pl. a kakukk
hivojele, amivel a parjat hivja).

Az emberi kommunikécio vitathatatlan elényei, hogy nem kell a hangforras felé¢ fordulni
ahhoz, hogy az informacié célba érjen, kis energia-befektetéssel viszonylag messzire
eljuttathatd a kozlemény, a végtagok felszabadulnak egyéb tevékenységek végzésére. Az
allati kommunikécio fejlettsége nem feltétleniil fiigg a faj genetikai fejlettségétdl. Annal
inkabb fligg a faj tarsas voltatol. Hiszen mig a kakukk egyetlen hivojellel rendelkezik, addig a
méhek ,.tanca” hihetetlen bonyolult és viszonylag sok informéciét hordoz. Az emberhez
legkdzelebb allo féemldsok, példaul a csimpanzok érintkezésében legalabb akkora jelentdsége
van a gesztusoknak €s a mimikdnak, mint a hangoknak. Feltételezhetd, hogy a konkrét emberi
kommunikéciot egy gesztus-alapii nyelv elézte meg. Az elsé emberi fordulatot a tarsas
értelematadas, a masok tapasztalataibol valo tanulas jelentette. Bizonyos dolgokat egyetlen
allatfaj sem tud kozolni: nem tudnak multrol, jovordl beszélni, nem tudnak hazudni és
kérdezni. Az allat nem tudja szabadon alkalmazni azt, amit tud; cselekvése kivaltodik. Ezzel
szemben az ember azért teszi azt, amit tesz, mert azt tartja célszeriinek. Cselekvésének tehat
oka és célja van, az allatok cselekvésének oka van csupan, de célja nincs. A szdndékos kozlés
eléfokai a majmoknal és a féemldsoknél is megfigyelhetéek. Kommunikécios ,,csalasnak”
szamit példaul, amikor a cerkd6fmajmoknal az drmajmok akkor is adnak ki vészjelzést, amikor
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konkrét veszély nem fenyegeti a csapatot. Az emberi nyelv jelei nincsenek jeldlési
kapcsolatban a jelolt dologgal és a viselkedéssel. Végtelen szdmi kozlést vagyunk képesek
létrehozni, logikai szervezédéseket hasznalunk. Abrazolo funkcioval —rendelkezd
kommunikacios eszk6z nélkiil ugyanis elképzelhetetlen barmiféle céltudatos, akaratlagos
tevékenység, elképzelhetetlen barmiféle munka. Az ember megjelenésével a természeti
kornyezet mellett megjelent a kulturalis kornyezet, s a bioldgiai evolucio folyamata kiegésziilt
egy Uj evolucios folyamattal, a kulturdlis evolicionak, azaz a munkaeszkdzok, az emberi
kornyezet kialakulasanak,fejlodésének folyamataval. Az emberi nyelv elemei szabadon
varidlhatoak. Az emberi nyelvhasznalat szabad, nem kotédik kozvetlen kivaltod ingerhez. Az
emberi nyelvnek 4&brazol6 funkcidja van. Mai értelemben: informaciocsere, kozlés,
tajékoztatds. A kommunikéicidtudomany egy olyan tudomanyag, amely a kommunikécid
formaival, folyamataval, jelentésével, a beszéddel, és a személykozi- és szervezeti
kommunikacioval, vagyis specifikus agaira bontva a kovetkezékkel foglalkozik:

e Tomegkommunikécid

e Szervezeti kommunikacid

e Diskurzuselemzés — (nem azonos a beszélgetéselemzéssel)

o Beszélgetéselemzés — (néhol Konverzacio-analizis)

e Lingvisztika

e Szociolingvisztika

o Kognitiv lingvisztika

e Szemiotika

o Pragmatika

e Egyéb kommunikaciods ismeretek (pl.: beszédiras, retorika, interperszonalis
kommunikaci6 stb.) (http://hu.wikipedia.org/wiki/Kommunik%C3%A1ci%C3%B3)

2.2. A kommunikacio folyamata

A kommunikéci6 folyamata az iizenet kddolasi és dekodolasi (értelmezési) folyamatat mutatja
be. A kommunikéciot a kiildé (add) kezdeményezi, megtervezi a kommunikacids aktust,
amelyben meghatarozza az aktus céljat, funkcigjat, jelentését, vagyis az lizenetet. Majd
kodolja azt, az lizenetet kozleménnyé alakitja. A kozlemény fizikai (érzékileg é€szlelhetd)
jelenség, amelyet a kommunikécios kdzeg (csatorna) tovabbit a cimzetthez, a kommunikacid
fogaddjdhoz (vevd). A csatornaban a kdzlemény tobbé-kevésbé mindig eltorzul, megvaltozik
(,,za]”). A fogadod (cimzett) szamara a kozlemény a csatorna kimeneti oldalan jelenik meg. A
kozleményt dekddolnia kell, hogy megértse az iizenetet, amelyet a kiildd kozdlni akart vele.
Az esetlegesen adott valasz a visszacsatolas.

- kiild6 — a kezdeményez0, a kozlés inditdja

- fogadoé — a kozlés cimzettje

- kommunikacios kizeg (csatorna) — egy fizikailag észlelhetd jelenség / targy, ami tovabbitja
a kozleményt

- iizenet (informécid) — melyet az ado a csatornan keresztiil eljuttat a vevéhoz

- kédolas — melynek soran az ad6 az lizenetet kozleménnyé alakitja at

- kod — azoknak a szabalyoknak a rendszere, amelyek a kddolas miiveletét vezérlik

- dekddolas — a kodolt tizenet feloldasa, visszaalakitasa
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Uzenet

Kodolas Tovabbitas Dekodolas

Zajjal terhelt kommunikacios kdzeg
Dekddolés Tovébbitis < Kodolas

Visszacsatolas

2.1. abra: A kommunikaci6 folyamata
Forras: sajat szerkesztés

2.3. A kommunikacio fajtai

A kommunikacié fajtainak csoportositdsa tobb szempont szerint elvégezhetd. A
kommunikécié nem csak emberek kozott értelmezhetd, igy — a teljesség igényét szem el6tt
tartva — meg kell emliteni, hogy a maguk ,,nyelvén” az allatok, a novények, €s a baktériumok
is kommunikélnak.

2.3.1. A kommunikacio lehetséges alanyai

1. Mikroorganikus kommunikacié: a kommunikécié olyan mikroorganizmusok kozott
is megvalosul, mint példaul a baktériumok. A folyamatot lokalis denzitdsérzékelésnek
nevezzilk. Sok baktériumfaj a denzitasérzékelés segitségével igazitja a gének
kifejez6dését a helyi populacio sitirtiségéhez. (Anand-Sandhya: Quorum Sensing-
Communication Plan For Microbes, 2012)

2. Novényi kommunikacio: a kommunikacid6 megjelenik a ndvényeken beliil, vagyis
novényi sejtek €s novényi sejtek kozott, az azonos vagy rokon fajok kézott. Mindez a
novények decentralizalt ,,idegrendszere” miatt lehetséges. Illékony vegyiiletek
segitségével képesek figyelmeztetni egymdést a szomszédos novények. (Baluska-
Marcuso-Stefano-Volkmann-Dieter: Communication in plants: neuronal aspects of
plant life, 2006)

3. Allati kommunikaci6: a természetben zajlo, allatok kozotti kommunikacio, melynek
sordn az egyik egyed képes megvaltoztatni egy masik egyed viselkedését a jelenben,
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vagy a jovOben. Tudathatjdk egymassal fiziologiai 4allapotukat, diihiiket,
ragaszkodasukat, veszélyérzetiiket stb.

4. Emberi kommunikacié: emberek kozott 1étrejovo informacioatadas. Alapja a fogalmi
gondolkodas, csak fajunkra jellemzd eszkoze pedig a természetes emberi nyelv, mely
kiilonbozik minden més kommunikéaciotél. Mindemellett az ember az akaratatol
fiiggetleniil is képes kommunikalni.

2.3.2. Az emberi kommunikacio fajtai

Az emberi tarsadalomban informdacios csatornak szévevényes rendszere talalhatod, melyek
tobb nézépontbdl torténd rendszerezésre is lehetdséget kindlnak.

1. A kommunikacioban résztvevé személyek szama szerint:
e intraperszondlis (bels§) kommunikécio: pl. tanulds, gondolkodds, lelki folyamatok
feldolgozasa,
e interperszonalis (személyek kozotti) kommunikacié: pl.  egyének  kozotti
kapcsolatteremtés €s annak fenntartésa,
e csoportkommunikacio: pl. csalddi, munkahelyi és mas kozosségekben,
e tomegkommunikécio: pl. tévé, radio.

2. A kozl6 szandéka szerint:
e szandékos (tudatos),
e nem szandékos (0sztonos).

3. Az alkalmazott jelrendszer szerint:
e verbalis kommunikécio: a természetes emberi nyelv jelrendszerét hasznalja,
e nem verbalis kommunikacié: nyelven kiviili jelrendszert hasznal, pl. testbeszéd,
képzémiivészet.

4. A kozolt informacio természetét és a befogadora tett hatasat tekintve:
e kognitiv (a gondolkodasra hatd) kommunikécio,
o affektiv-emocionalis (érzelmekre hato) kommunikacio.

5. A kommunikalo felek egymashoz valé viszonya szerint:
e kozvetlen (szemtdl szembe): a felek személyesen taldlkoznak,
e kozvetett: a felado és a vevd térben és/vagy idében tavol vannak egymastol.

6. A visszacsatolas megléte, ill. hianya szerint:
e cgyoldalu (aszimmetrikus) kommunikacié: az adds folyamatos, de nincs
visszacsatolas,
e kolesonos (szimmetrikus) kommunikacid: van visszacsatolas, a felado és a vevd
szerepe folyamatosan valtakozik.

7. A kommunikacié kiilonb6z6 tarsadalmi szférakban elfoglalt helye szerint:
e magankommunikécio,
e nyilvanos kommunikécio.
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8. A kommunikalé felek kozotti kapcsolat jellege szerint:
e személyes kommunikacio,
e tomegkommunikacio.

9. A szervezettség foka szerint:
e intézményes kommunikéacio,
e nem intézményes kommunikacio.

10. A valosag titkkrozésének formaja szerint:
e mindennapi kommunikaci6 (bevasarlas, orvosi rendelés, munkahely),
e tudomanyos kommunikacio (szakdolgozat, tudomanyos eléadas),
e csztétikai kommunikacié (mualkotas),
e cgyéb (pl. szérakoztatas)

2.4. Kommunikacids zajok

Zajnak neveziink minden olyan tényezdt, amely a kommunikaciét zavarja. A sikeres
kommunikécio alapvetd feltétele, hogy az alkalmazott kodrendszert mind a kiildd, mind a
fogado ismerje, €és a zaj mértéke nem haladhatja meg a kod sikeres dekddolasahoz sziikséges
szintet.

A leggyakrabban eléfordul6 zaj-tipusok a kdvetkezok:

a, Fizikai zaj

Fizikai értelemben vett zaj, mely zavarja a kommunikéciot. Ilyen példaul a tul hangos
hangszoro, mely ellehetetleniti a kozelében torténd beszélgetést, vagy az eldaddterem mellett
dolgozé munkagép, melytdl nem hallani az eléadast.

b, Technikali zaj

A kommunikacioban részt vevd miiszaki berendezések, gépek, alkatrészek altal keltett zaj.
Ilyen lehet példaul a sercegd telefonvonal, vagy a learnyékolt radid-késziilék.

¢, Elettani zaj

Valamely érzékszerv csokkent miikodOképess€égébdl eredd zavar, mely lehetetlenné teszi a
hatékony kommunikaciét. Példaul hallaskarosodas, vagy csokkent latoképesség.

d, Szemantikai zaj

Bizonyos szavak eltérdé értelmezése. Példaul a ,kocsdg” sz6 mast jelenthet a falun ¢élo
dédnagymamanak, és mast egy fogvatartottnak.

e, Mondattani zaj
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A mondattani hibék szintén akadalyozhatjak a kommunikaciot, példaul a helytelen szintaxis
teljesen mas értelmet kolcsondzhet ugyanannak a mondatnak.

f, Szerkesztési zaj

A pongyolan és rosszul megfogalmazott/leirt kozlés lehetetlenné teheti a fogado fél szamara a
pontos interpretaciot. Példaul egy kétértelmii utbaigazitas még elveszettebbé teheti a turistat.

g, Kulturalis zaj

A kiildS ¢s a fogadd fel kozotti kulturalis kiilonbségek félreértésekhez vezethetnek. Peldaul,
ha egy mohamedan hitlinek ,,Kellemes Karacsonyi Unnepeket” kivanunk.

h, Pszicholdgiai zaj

Bizonyos attitlidok szintén nehézz¢ tehetik a kommunikéciot. Példaul a nagy diih, vagy
szomorusag a koncentralo-képesség csokkenéséhez vezethet. Némely betegség, mint az
autizmus szintén a hatékony kommunikacio gatja lehet. (Berko, et al.. Communicating. 11th
ed. Boston, MA: Pearson Education, Inc., 2010)

2.5. A kommunikacioé pszicholégiai alapjai

A kommunikéacié6 mindennapi életiink szerves része, még ha alkalmazédsa gyakran nem is
tudatos. A tudomany alaptétele, hogy nem lehet nem kommunikalni. Ehhez nem volt sziiksége
komoly kutatdsokra, hiszen ez elég konnyen belathato.

Mar az okorban is felismerték, hogy a nyelv a gondolkodas tiikre, s az emberi kommunikacid
legfontosabb eszkoze. Ez egy nagyon fontos felismerés, mely meginditotta, s folyamatosan
fenn is tartja a kommunikacios kutatasok iranti érdeklddést. A pszicholdgiat is kialakulasa 6ta
foglalkoztatja a nyelv.

A gondolatok kozlésének elsddleges eszkoze a nyelv, melyet a jelek (pl. szavak, gesztusok)
valtozo kombinacidja emel magasabb szintre.

A nyelvvel kapcsolatban eldszor a gondolkodés és beszéd szarmazéstani gyokereit érdemes
roviden vizsgalni.

A gondolkodas ¢s a beszéd kozotti viszony a fejlédés soran valtozasokon megy keresztiil,
azaz nem parhuzamosan, s nem egyenletesen alakulnak. A két folyamat fejlédési gorbéi tobb
izben kozelednek, majd tavolodnak egymadstdl, de bizonyos periddusokban természetesen
egybe is eshetnek. A kutatasok (Kohler, W.: Intelligenzpriifungen an Menchenaffen. Berlin,
1921) egyértelmiien kimutattak, hogy a gondolkodas és a beszéd egészen kiillonbozd eredetil.
Bizonyitott, hogy a gondolkodés csirai a beszéd fejlodésétdl, annak eredményeitdl teljesen
fiiggetleniil jonnek 1étre, raadasul joval megelézve annak kialakuldsat. A jelenség egyik
elismert kutatdja, Biihler allatkisérletekbdl kiindulva vonta le kdvetkeztetéseit. Mint irasabol
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kideriil, ,,a csimpanz cselekedetei teljesen fiiggetlenek a beszédtdl, s az ember késObbi
¢letében a technikai, instrumentalis gondolkodés sokkal kevésbé kapcsolodik a beszédhez és a
fogalmakhoz, mint az egyéb gondolkodési formdk.” (Vigotszkij, L. Sz.: Gondolkodas és
beszéd. Akadémiai Kiado, Bp., 1971:101)

A rendelkezésre all6 valamennyi eredmény azt tdmasztja ala, hogy a feln6tt ember
gondolkodésaban az intellektus és a beszéd kozti viszony nem minden funkcid, az
intellektualis és beszédtevékenység nem valamennyi formaja szamara allando €s azonos.

A gondolatok kozlésének elsodleges eszkoze a nyelv, melynek hasznélata kiilonbozo
szintekbdl ¢épiil fel. Ez azon alapul, hogy a megértés soran a hangokbol indulunk ki, a
szavakat alkotdé hangokhoz jelentéseket rendeliink, a szavakat mondatta kapcsoljuk Gssze, s
ebbdl jutunk el magadhoz a kijelentéshez. A legmagasabb szinten tehat a mondatok és
szoszerkezetek allnak, a kovetkezd a szavak szintje, ahovd az 06ndlldo nyelvtani elemek,
példaul a képzdk is tartoznak. A legalacsonyabb szinten a beszédhangok allnak.

A lényeg tehat, hogy a nyelv egy rendszer, mely szavakbdl, mondatokbol épiil fel, s 6sszekoti
a gondolatot a beszéddel. A nyelvekben (eurdpai nyelvekben) altaldban hasonld szamu (40
koriil) beszédhang van, melyek azonban akar tobb tizezer szo képzésére is alkalmasak. Igy
végil is 1ényegében végtelenszamu mondat alakithato ki. A F6ldon sok nyelvcsalad 1étezik.

[
:
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2.2. abra: Az emberi nyelvcsaladok mai eloszlasa
Forras: http://hu.wikipedia.org/wiki/Nyelv

Egy mondat megértése soran a hallott fonémakbdol morfémakat, majd szdszerkezeteket
alkotunk, és végiil a mondatbol kiemeljiik a jelentést. Néhany sz6 elhangzésa utdn mar
kovetkeztethetlink arra, hogy mirdl lesz sz6, de a kommunikaci6é soran elhanyagolhatatlan
tényez6 még a kontextus is, melyben az interakcid zajlik. Gyakran maga a kontextus teszi
elore jelezhet6vé, hogy mirdl lesz szd, s6t ismerete bizonyos esetekben elengedhetetlen is
lehet a megértéshez. Ide tartozik, hogy nem elég a szdszerkezeteket felfogni, meg kell érteni a
besz€ld szandékat is, amellyel egy adott mondatot kifejezett. Erre egy megtortént példa: Fiatal
tarsasag iil egy sor6zdben, rendelni szeretnének még valamit, s egyikiik odaszol az éppen
kozeledd, de szemmel lathatéan sietd pincérnek: ,,Ne haragudj...” A felszolgald (ebben az
esetben természetesen humorosnak szant) vélasza erre a kovetkezd volt: ,,Nem haragszom”,
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majd tovabbviharzott. Ebben a példdban egy komolynak éppen nem nevezhet6 ,,diskurzus”
folyt le a két fél kozott, de ennek ellenére a 1ényeg valoszintileg érthetd. Atkinson példdja még
szemléletesebb, eszerint, ha valaki ebéd kozben azt kérdezi, hogy ,,ide tudnd adni a so6t?”,
akkor altalaban nem azt feltételezziik, hogy azt szandékozik megtudni, képesek vagyunk-e
felemelni a sotartot, hanem azt, hogy ra akar venni minket arra, hogy adjuk oda neki azt. Ha
karunk gipszben van, akkor viszont megint mas értelmezés feltételezhetd. (Atkinson:
Pszicholdgia 2001:268)

Ahhoz azonban, hogy az alkalmazasra egyaltaldn sor keriilhessen, meg is kell tanulni
beszélni. Amennyiben nem all fenn valamilyen probléma, vagy gatlas, akkor barki képes
anyanyelve megtanulasara, s Iényegében gond nélkiil tudja is azt hasznalni.

A csecsemdknél kiilonleges készenlét van arra, hogy reagéljanak az ,.élet nagy eseményeire”,
s egyben fenndll a sajatos, és Osztonods tanuldsi képesség is. Egyéves kor koriil a gyerekek
elkezdenek beszélni, s ekkor mar szdmos fogalmuk is van a vilagrol. Ez egy kezdeti szdkincs
kialakulasaval jar, mely 1ényegében minden gyermeknél azonos. Kdrnyezetiikrdl, a koriilottiik
1évé dolgokrol alkotjdk meg fogalomkészletiiket, s ezt vetitik rd a masok altal hasznalt
szavakra. Kb. két és fél éves korig nem képesek minden ismert dolog megnevezésére, ezért
ekkor ugymond gytijtdszavakat hasznalnak. Igy példaul az idegen emberek mind ,babak”
lesznek, az éllatok pedig ,.kutyusok™ vagy ,,cicak”.

Eléfordul, a sziilok legnagyobb kétségbeesésére, hogy a gyermek hosszu ideig nem mondja ki
a varva vart elsé szavakat, egyszer aztdn mégis, mintha mise tortént volna, elkezd rendesen
beszélni. Volt ra példa, hogy egy gyermek elmult 6t éves mikor az éhségtdl gyotorve eloszor
megszolalt:,,Hamar enni, hamar inni!”

A beszédfejlodés késése az alig észrevehetd néhany honaptol akar tobb évig is terjedhet.
Eldfordulhat, hogy fiatal felndttek beszéde egy kétéves gyermek beszédszintjének felel meg, s
az okok raadasul gyakran nem is ismertek. W. Swann és P. Mittler vizsgalatai szerint (Swann,
W. - Mittler, P.: A survey of language abilities in ESN(S) children, 1976) a legjelent6sebb
elmaradas a mentalisan sériilt gyerekeknél tapasztalhatd. A felmérésben résztvevd, 16 éves,
mentalisan sulyosan sériilt fiatalok 40 %-a nem volt képes nyelvtani szerkezetek hasznalatéra,
17,5 %-uk pedig még az ,,egyszavas szintet” sem érte el. (Az U.n. ,,egyszavas” szint a 12 -18
honapos gyermekekre jellemz0.)

Mas esetekben a megkésett beszédfejlddés egy altalanosabb probléma részének tekinthetd,
példaul a siket gyermekek esetében, vagy azoknal, akiknél pszichés karosodas, autizmus vagy
fizikalis sériilés tapasztalhatd. A gyerekek kisebb hanyadéanal baleset, stroke vagy egyéb okok
eredményeznek nyelvi nehézségeket. Az esetek tObbségében azonban nem deriil fény sem
szervi okokra, sem emocionalis karosodasra, a nyelvi teljesitmény mégis elmarad a
kortarsakétol. Sokuk szamara ez a nehézség az elsddleges és egyetlen tiinet, de ha mas
problémak is jelen vannak, akkor sem konnyli meghatarozni, melyik tényezd okozza a
megkésettséget.

A beszéd elsajatitdsaval kapcsolatban Noam Chomsky (1928-) amerikai nyelvész meggy6z0
elképzelései nagy hatdssal voltak a késdbbi kutatdsokra. A philadelphiai sziiletéstt Chomsky,
aki nem mellesleg politikai aktivista is volt, a Massachusetts Institute of Technology-ban lett
a nyelvészet tandra, s itt irta meg Syntactic Structures cimli miivét, amelyben az Uj
nyelvelmélet, a transzformdacids generativ grammatika alapjait fektette le. (A generativ
nyelvtan explicit médon definidlja egy nyelv grammatikailag helyes mondatainak halmazat.
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Formadlis szabalyokbol épiil fel, amelyek egy nyelv potencidlisan végtelen szdmi mondatai
kozil kijelolik a nyelvtanilag helyesek halmazat.)

Chomsky ugy vélte, kevés specialis tapasztalatra van sziikség, a tanulds szerepe feliiletes.
Kimutatta, hogy a nyelv megértésében az igazi kérdés nem a szokincs, vagy a kiejtés, hanem
az ezek mogott alloé mechanizmusok, melyet a nyelv ,,mélystruktirajanak™ nevezett. Ez a
megértésnek az a fajtaja, mely lehetové teszi a gyermek szamara, hogy eréfeszitések nélkiil uj
mondatokat alkosson.

Hangstlyozta, hogy maga a kommunikacios beagyazds semmi kiilondsebb megvilagitd
értékkel nem rendelkezik a nyelvi struktirak megértése szamara. John Searle-lel vitatkozva,
1972-ben ezt szemléletes pragmatikaval fogalmazta meg: elképzelése szerint semmi
jelentdsége nincsen annak, hogy éppen a tlintetésen mondott kijelentéseit a renddrokon kiviil
senki nem hallja, ezek mint reprezentaciok akkor is 1éteznek, a kommunikacids érvényesiilés
irrelevans 1étiik, vagy nemlétik szempontjabol. Irrelevans a kommunikacié abbodl a
szempontbol is, hogy a kommunikéicidos hatékonysdg nem tudja megmagyardzni a
grammatikai szerkesztés elveit. (Pléh Csaba: A human kommunikdcid a megismerés
perspektivajabol. In: Béres - Horanyi: Tarsadalmi kommunikaci6. 1999: 231) Elméletét sokan
végletesnek tartjak. A tobbi kutatd (pl. Donald O. Hebb) is elfogadja azonban azokat a
megallapitasokat, melyekben Chomsky visszautasitotta a kizarolagosan tanuldssal torténd
nyelvi elsajatitast. ,,Az ember nem azért beszél, mert értelmes, €s nem is pontosan gy tanulja
meg a beszédet, mint egyéb készségeket. Bizonyosnak latszik, hogy a csecsemd specidlis
érzékenységgel sziiletik az emberi beszéd hangjaira és bal oldali halantéklebenyében kiilon
késziilék talalhatd a beszéd megértésére, szervezésére és produkciodjara.” (O. Hebb, Donald:
A pszichologia alapkérdései. 1983: 295-297)

A kutatok tobbségének véleménye azonban az, hogy, hogy az emlitett ,,specialis érzékenység”
mellett szlikség van a tapasztalatokra is, vagyis a tanulasra.

John Dore, tanulmanyaban részben kritikusan szol Chomskyro6l, hiszen, mint irja hajlamos
volt atsiklani az ismeretek egyike, vagy masika felett, vagy az egyiket alapvetdbbnek tiintetni
fel, mint a masikat. (Dore, John: A beszédaktusok elsajatitdsanak feltételei. (Conditions for
the acquisition of speech acts.) In: Pléh -Siklaki -Terestyéni: Nyelv -Kommunikacio -
Cselekvés.  1997: 603-626)

K. S. Lashley mas meggondolasok alapjan érvelve kimutatta, hogy a nyelv kognitiv folyamat,
mely tobbet foglal magaban, mint ingerek ¢€s reakciok tarsitasat. A kisgyermek a nyelvvel
kapcsolatban kialakit egyféle kompetenciat, mar azel6tt, hogy beszélni kezdene. Mar
csecsemoOkorban is miikodik tehat a megértés, mikodésének kutatdsa azonban még nem tarta
fel ennek minden rejtelmét.

Az utdbbi évek tudoméanyos érdeklédése a gyermeknyelv grammatikdval szembeallitott
pragmatikdja felé tolddott. A pragmatika ez esetben olyan kifejezésként foghato fel, amely a
nyelvhaszndlat tarsadalmi vonatkozésait reprezentalja, kiilonos tekintettel a kommunikaciod
interperszonalis értékére. A téma jelentOs kutatdja, Bruner fejtette ki ezeknek a tényezdknek a
fontossagat, s ,,A kommunikaciotol a nyelvig” cimi tanulmanyaban rdmutatott, hogy a beszéd
elétti kommunikacio és a nyelv kozott folytonos atmenet allapithaté meg. Mint irja: ,,A korai
nyelv, amelyre egy nyelvtan kidolgozhatdo, annak a pszichologiai folyamatnak a
végeredménye, amely a nyelv kialakulasdhoz vezetett, s ennek a nyelvnek a nyelvtana a
fejlddés barmely pontjan semmilyen értelemben nem magyarazza ennek a folyamatnak a
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természetét. A gyermeknek tagan transzferalhatd vagy generativ képességek - perceptudlis,
motoros, fogalmi, szocialis €s nyelvi képességek - bonyolult egyiittesére van sziiksége,
amelyek megfelelden koordinalva nyelvi teljesitményt eredményeznek, ami a nyelvészek
nyelvtani szabalyaival (bar csak leszlkitett értelemben) leirhato.” (Bruner, J.: A
kommunikéciotél a nyelvig (1980). In: Pléh Csaba (szerk.): Szdveggylijtemény a
pszicholingvisztika tanulmanyozasahoz. Tankonyvkiado, Bp., é. n. 455-486.)

A nyelvelsajatitast tobbnek tartja tehat, mint a grammatika elsajatitasat, melyre csupan mint
leirasra utal, s nem mint az elsajatitott készség magyarazatara. Ha a Chomskynal mar emlitett
Lhyelvi készség”, melyrél most is sz6 van, a lehetséges nyelvtani struktirdk velesziiletett
korlatain alapul, akkor a nyelvtannak ez a felfogasa részben magyarazza, hogy mi az, amit a
kisgyerek elsajatit. John Dore, mar emlitett tanulmanyaban sokat foglalkozott ezzel a
problémaval, s irdsdban kozponti kérdéssé tette a részkészségek és a nyelvtani tudas
kolcsonhatdsanak ~ miikodését  a beszéd meghatarozasaban.

A pszichologia tudomanya sokféle nyelvészeti kutatas kiindulopontja lehet, melyhez
hozzatartozik a nyelv és intelligencia kapcsolatanak vizsgalata is. Az eredményekrol érdemes
szOt ejteni, bar - hosszabb témardl 1évén szo - csak érintdlegesen van mod foglalkozni vele.
Az intelligencia természetérol évtizedek ota folytatott vitak lehetetlenné tesznek barmilyen
egyértelmii megallapitast az intelligencia és a nyelv kapcsolatardl. Az intelligenciatesztek egy
része egyaltalin nem tartalmaz nyelvtudast igénylé feladatokat. Ilyenkor targyakat,
alakzatokat kell felismerni, parositani, képeket kell dsszehasonlitani vagy egy labirintusbol
kivezetd utat kell megtalalni, stb. Ezzel szemben 1éteznek verbalis megnyilvanulast is igénylo
felmérések. Ilyenek példaul az éltalanos tudést, a szdmjegyek memorizalasat, az aritmetikai
ismereteket, a szoanyag ismeretét és a szavak kozotti hasonlosadgot felismerését felmérd
tesztek. Sok kutatast végeztek a gyermekek értelmi fejlddésével kapcsolatban, annak olyan
aspektusait érintve, mint a vildg megismerése, helyzetekre adott valaszok, problémamegoldas
és kiilonbozoféle feladatok végrehajtdsa. Az értelmi fogyatékos gyerekekkel folytatott
kisérletek azt bizonyitottdk, hogy a nyelv elsajatitdsdhoz sziikséges bizonyos (alapfoku)
intelligencia megléte, még ha nem is allapithaté meg egyértelmii kapcsolat az intelligencia
mértéke és bizonyos nyelvi szerkezetek hasznélatanak képessége kozott.

Gyakran keriil Osszefiiggésbe a hang és a személyiség. A mindennapi életben is gyakran
dontenek az emberek mindossze a hang ismeretében arrdl, hogy a személyiség szimpatikus-e
vagy sem. Ez a megitélés persze meglehetdsen feliiletes, mégis - tudat alatt - nagy szerepet
kap (példaul egy radios miisorvezetd vagy hirolvasé megitélése esetén).

A hang jellemz0i a patologias személyek kormeghatarozasanak is fontos tényezoi lehetnek. A
pszichés betegségek némelyikében (pl. skizofrénia) szenvedd személyek beszéde gyakran
monoton, halk, habozo, lass, és hangszine eltér a normalistél. Az abnormalis intonécio,
hangerd, ritmus ¢és hangszin gyakran jellemz6 az autista gyerekekre.

A helyes nyelvhasznélat jelensége a nyelvészet, a szocialpszicholdgia és a szociologia
tudomanyanak is részét képezi. A pragmatika a nyelvészetnek az az 4ga, amely a
megnyilatkozasok jelentését tarsas kontextusukban vizsgalja. Azt vizsgalja, hogy a nyelvtant
¢és a szavak jelentését hogyan alkalmazzuk helyesen bizonyos interperszonalis helyzetekben,
illetve a hallgat6 oldalarol azt, hogy miként vegyiik figyelembe a kontextust a jelentés
megallapitdsdhoz. A pragmatika tehat a nyelv tarsas alkalmazésdnak tudoméanya. A nyelvi
pragmatika segitségével tobb érdekes felfedezést is lehet tenni. Epstein példaul a hirhedt
Watergate-botrany kapcsan vallomasokat tesztelt, s a szovegekben hasznalt u.n. faktiv igék
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(azok az igék, melyek eléfeltételezik komplementumanak igaz voltat) segitségével hitelesen
kiilonboztette meg az igaz és hamis allitdsokat. A hazugsagok mértéke aranyos volt a faktiv
igék kertiilésének mértékével, az aki igazat mondott (John Dean) viszont nagyobb aranyban élt
ezekkel az igékkel. Eredményei, példaul, hogy az {ligy kapcsan Richard Nixon és John
Ehrlichman nem  mondott igazat, azota beigazolodtak.

Egy beszélgetésnek nem csak az ismeretatadds a lényege, hanem az is, hogy egytttal tarsas
cselekedetet hajtunk végre. Mindig jelen van valamilyen szandék, ami a besz€lot jellemzi,
amikor egy bizonyos lokucids aktust, azaz adott szotari jelentéssel és referenciaval bird
megnyilatkozast produkal. A beszéld cselekvése akkor tekinthetd sikeresnek, ha szandékait a
hallgato felismeri.

M¢ég a mindennapos kommunikacidnak is része az egylittmiikddés elve, mely azt jelenti, hogy
egy adott beszélgetésben mennyire tudunk érdemben részt venni, menyire tudjuk
hozzaszoélasainkkal annak iranyat kovetni. Eszerint, ha egy tarsasag beszélgetésének adott
iranya (téméja) van, nem kezdhetliink el mindenféle atvezetés nélkiil egy egészen mas
dologroél beszélni. (Siklaki Istvan: A nyelv helyes hasznalata. In: a pszicholdgia alapjai. 1994:
251-269)

Goffman (1990) ritudlis szabalyrendszerként ragadja meg a tarsas interakcio keretét alkotd
viselkedést. Két kulcsfogalma van e rendszer jellemzésére: a vonal és a homlokzat. Felfogasa
szerint minden tarsas helyzetben valamilyen ,,vonalat visziink”, azaz ,,verbalis és nem verbalis
cselekedetek olyan mintazatat, amelyek segitségével kifejezésre juttatjuk a szitudciorol
alkotott nézetiinket, s ezen keresztiil a résztvevokrol, kiilonosképpen pedig onmagunkrol adott
értekelésiinket.” A homlokzat egy konkrét tarsas helyzetben felmutatott, aktudlis énkép,
mindazon pozitiv tarsas megitélés ald esd értékek egyiittese, amelyeket valaki egy tarsas
szituacioban maganak kovetel, azaltal, hogy egy bizonyos ,,vonalat” visz.

Wilhelm von Humboldt megfogalmazasaban az ember olyan vildgban él, amilyet a nyelv
megjelenit neki. Erre a gondolatra épiil a nyelv kulturalis relativitasanak elmélete, melyet
Edward Sapir és tanitvdnya Benjamin Lee Whorf amerikai nyelvészek dolgoztak ki (a
szakirodalomban Sapir-Whorf hipotézisként szerepel). Hipotézisiik két alapelvet kapcsol
Ossze. Az els6, a nyelvi meghatarozottsdg azt allitja, hogy a nyelv meghatdrozza a
gondolkoddsmoddot. A mésodik, a nyelvi relativizmus az elsébdl kovetkezik, €s azt allitja,
hogy egy bizonyos nyelvben kodolt megkiilonboztetések egyetlen mds nyelvben sem
talalhatok meg. Sapir szerint az emberek nem egy objektiv targyi vagy szocidlis vilagban
élnek, hanem a nyelvnek kiszolgaltatva, amely a vilag és sajat tarsadalmunk kozott kozvetit.
A valodi vilag a csoportok nyelvi szokéasainak a kdvetkezménye, két nyelv ezért sosem lehet
annyira hasonlo, hogy ugyanazt a tarsadalmi valdsagot képviselhesse. Whorf hangstlyozta,
hogy az anyanyelviink mentén lefektetett vonalak mentén ,,tagoljuk a természetet”. Kotelezd
érvényll tételek, adatok, elrendezések léteznek, melyeknek elfogadisa nélkiill nem tudnank
beszélni. A nyelvi - kulturalis kiilonbségek legnyilvanvalobban a szokincsben mutatkoznak
meg, igy példaul az eszkimoknak gazdag szokincse van a ho vagy a balna megnevezésére, az
arab nyelvben tobb szdz szo6 all kapcsolatban a tevével, Burmdban pedig a rizs hlsz fajtajara
husz kiilon sz6 1étezik. Ebbdl jol lathatod, hogy azoknak a dolgoknak, melyek nagy szerepet
jatszanak az adott nép mindennapjaiban, igen gazdag elnevezés készletiik van. Ez a gazdagsag
leginkabb a természethez vald alkalmazkodas eredménye, de a tarsadalmi kapcsolatok
kultarara jellemz0 szervezddése is megragadhato.
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A kiilonféle kulturak kozott a szohasznalat tekintetében nagy Kkiilonbségek
mutatkoznak, késziiltek azonban arrdl is felmérések, hogy egy adott kultaran beliil szintén
megfigyelhetéek eltérések. EQy-egy tarsadalmi csoport szubkulturdja is hozhat Iétre
kommunikécids formakat, melyekrdl Bernstein készitett felméréseket Anglidban, az Gtvenes-
hatvanas években. A munkasosztalyhoz illetve a kozéposztalyhoz tartozo fiatalok kozott
végezte a vizsgalatokat, s jellegzetes eredményeket kapott. A munkasosztalyba tartozok
nyelvhaszndlatat ,,korlatozott nyelvi kod” jellemzi, tehét egyszerti, rovid, gyakran befejezetlen
mondatokat hasznalnak, gyakori a melléknevek és hataroz6szok alkalmazasa, ritka viszont a
szimbolizmus eléfordulasa. A kozéposztalybeliek kidolgozottabb kodot hasznalnak, azaz
pontosabb a grammatikai rend, bonyolultabbak a mondatszerkezetek s vélasztékosabb a
melléknév €s hatdrozdszo alkalmazas. A két kod kozotti legalapvetobb kiilonbség a jelentés-
kifejezésre hasznalt szintaktikai alternativak hasznalati valoszinliségében, s rugalmas
alkalmazasdban nyilvanul meg. Az eltérd észlelésmodokat Bernstein (Whorffal ellentétben)
nem az eltéré nyelvi kodokbodl, hanem a tarsadalmi strukturakbol, a kiilonb6z6 tarsadalmi
csoportokban honos nyelvi és nem nyelvi szocializacids eljarasokbol eredezteti.

A korlatozott nyelvi kodot haszndlok hatranyba keriilnek mar az iskoldban is, s mobilitasi
(tarsadalomban vald elérejutasi) esélyeik altalaban késébb is csokkennek, bar gondosan
felépitett pedagogiai programokkal megtanithato lehet a kidolgozott nyelvi kod hasznélata.

A korai nyelvlélektan szamara a nyelv €s beszéd mint mas lelki torténések ismertetéjegye volt
érdekes, vagyis az érzelmi allapotok nyelvi megjelenései voltak a kutatdsok célpontjai. A
pszicholingvisztika mint sajatos kutatdsi irany akkor vette kezdetét, amikor a nyelv 6nalld
problémaként, s nem mas jelenségek tlikreként vetddott fel. Vizsgalodasi terepe az utobbi
évtizedekben igencsak kitagult. Mai miivel6i nyelvészek, pszicholdégusok, s6t szamitogépes
szakemberek is, tehat felhasznalasa igen széleskorli. A gyermeknyelv és a gyermeki
megismerés Osszefliggéseinek taglaldsabol visszakdszont a nyelvismeret és vilagismeret
Osszefiiggéseinek  egész filozoOfiai-ismeretelméleti  problémakore.

Az emberi kommunikicié jellemzdje, hogy sok csatorna igénybevételével torténik.
Mégis, viszonylag 0 keletli az a felismerés, hogy szamos mozgasi megnyilvanulas is bir
kommunikécids értékkel (eltekintve persze a szépirodalom és a toredékes feljegyzések
leirasaitol). Eddig a legspecifikusabb emberi csatornardl, a nyelvrdl volt sz6, s bar a verbalis
kommunikécio is rengeteg ismeretanyagot hordoz még magaban, a nem verbalis csatornakrol
szintén érdemes szoOlni roviden. A két ,csatornarendszer” természetesen csak egy ilyen
dolgozat illetve tanulmany esetén kiiloniil el ilyen mértékben, a valos életben ezek egymast
kiegészitve, egymas mellett miikddnek.

A nem verbalis kommunikacio attekintése azért is nélkiilozhetetlen egy, a pszichologiat a
kozéppontba allitd dolgozat esetén, mert az érintkezéseknek erre a tipusara a leginkabb
jellemzd, hogy a mindennapokban nem-, vagy csak részben tudatosan vannak jelen. Ez
lehetett az oka annak, hogy a pszichologiai elméletek csak megkésve kezdek foglalkozni a
témaval. A kommunikadcié nonverbdlis jelenségeinek legnagyobb érdekessége, hogy az
embernek nem bioldgiai, hanem sokkal inkdbb szocialis tulajdonsagait hozzdk eld, vagyis
ezeken keresztiil nagyon sok informécio szerezhetd a partner aktualis ,,lelkidllapotarol”, vagy
akar egész személyis€égérdl. El6szor is a vokalis kommunikéciot kell emliteni, mely kozel all
beszédhez, de megkiilonboztetésiik mégis fontos. Szorosan Ossze is fonodik a beszéd
tartalmaval, melyek a hanghordozasban, hangnemben nyilvanulnak meg. A hang elég jol
tilkrozi a belsd fesziiltséget, izgalmat, a hanghordozas valtozasa valamilyen behatasra jo
indikatora a hatds természetének, €s képes arra, hogy affektusokat is hordozzon. Jelentsége
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van a hangsuly elhelyezésének és egyes szavak szotagjain vagy a mondat egyes szavain
tartasanak, a dallamvaltozasnak, szilinetek tartdsanak stb.

Az Un. Mahl-féle skdla a fesziiltség fokanak megallapitasat szolgélja a beszédben felfedezhetd
zavarjelek alapjan, melyek a szavak hibas kiejtése, til hosszl sziinet, dadogas, mondatok
befejezetlentil hagyasa stb. lehetnek. Nagyon sok mindenre lehet kovetkeztetni a vokalis
csatorna jeleibdl, a beszéld nemén, koran kiviil megismerhetd lehet a szdrmazas (tajnyelv,
akcentus), s bizonyos mértékben a személyiség természetére, karakterére is lehet
megallapitasokat tenni.

Mozdulataink is, de arcunk rezdiilései kiilonosen arulkoddak érzelmeinkrol, tekintetiinkrol
mar nem is beszélve. (pl.:  ,a szemeid mindent elarulnak™)

A mimikai kommunikaciot Darwin is kutatta, s nyolc érzelmet tételezett fel, melyek
mindegyikéhez, véleménye szerint mas-mas izommozgas tartozik. A kérdéssel aztan legtobbet
Ekman foglalkozott, (Ekman, P.: Emotion in the Human Face (2nd edition), Norton, New
York, 1982), aki szerint dsszesen hét érzelemfajta tiikr6zddik az arcon: 6rom, meglepetés,
félelem, szomorusag, harag, undor, érdekl6dés.

Hiadnyossag, hogy nem sikeriilt az érzelmek fajtait teljesen tisztazni, igy az indulatot és az
emociot sem tudtak elkiiloniteni. A kutatdsokban nagy segitséget jelentett a video hasznalata,
ugyanis a fényképekkel, festményekkel ellentétben a mozgodkép alapjan a nézdk szinte
mindegyike helyesen allapitotta meg a ,,szereplok™ érzelmi allapotat. Sikeresnek bizonyult a
piktografikus eljaras is, amikor csak az arc mimikai szempontbodl legfontosabb vonalait
tiintetik fel, vagyis a szem, a szemoldok, s a szdj kornyékét (az orrnak ebbdl a szempontbodl
nincs kiilonosebb jelentdsége). Ezzel a modszerrel az audiovizudlis technikat megkdzelitd
pontossaggal lehet megragadni a kiilonbozd érzelmi allapotokat. A  mimikai
megnyilvanulasok egy kis része szandékolt kommunikativ jelként értelmezhetd, de a
mindennapos érintkezésben hasznélatuk és percepciojuk legtobbszor nem tudatos.

A tekintet révén torténé kommunikdcié mar magasabb rendii allatok kozott is miikodik, sot,
allat és ember kozott is 1étrejohet.

2.3. abra: Sokatmondé tekintet
Forras: http://ujsag.allatvilag.net/page/316/

Tobbnyire a tekintettel torténd kommunikacié is Ontudatlan, de bizonyos szituaciokban
igencsak tudatos lehet. Sok szempontbdl normativ szabalyozas alatt all, hiszen alkalmazasa
alkalmanként sokat mond6 lehet, hatterében valamilyen szempontbol fontos informéciok
huzddhatnak meg (kihivo, csabitd tekintet, ,,szemérmesség”, szemezés). Fontos szabalyozé
szereppel is bir, befolyasold jelzéseket hordoz (pl. meg nem értés), s lényegében tartozéka
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minden emociokifejezd mimikai formanak is. A kommunikacié mindig valamiféle mozgas,
izommiikdodés eredménye, még ha a beszéd és mimika esetén ez nem is olyan feltiind.

A gesztusokkal torténd kommunikacio, mely alatt a fej, kéz, karok jelentésértékkel biro
mozgasat értjikk, ennél sokkal ,latvanyosabb”. Valamennyi nem verbalis csatorna koziil a
gesztusokban van a legtobb egyezményes jel, embléma, mint példaul a fejcsovalas vagy a
kézfej és az ujjak mozgasa (hivas, konyorgés, felszarvazas jelolése az olasz autdpalyakon,
stb.) Hasznalata szintén erdsen szabalyozott, hiszen a szocialis normék ez esetben is igen
fontos szerephez jutnak (elég csak a Heil Hitler jelzésre gondolni). Erdekes megfigyeléseket
lehet még tenni a nyelv, szarmazas, valamint a hasznalt gesztusok milyensége, mennyisége
Osszefiiggése kapcsan (v.0.: Az olaszok, és pl. az angolok kommunikacids stilusa kozti
kiilonbségek).

A testtartds is mozgasos kommunikdcidés csatorna (poszturdlis kommunikacid), viszonyt,
allaspontot fejezhet ki, kiilonboz6é szitudciokban haszndlata meghatdrozott, vagy legalabbis
kivanatos a szerephelyzethez valo igazitasa. Erdekes szabalyszertiségek deritheték fel a tarsas
helyzetekben hasznalt mozdulatokbdl, ilyen példaul a poszturalis tiikdrjelenség. A téma egyik
kutatdja, Scheflen figyelt fel a jelenségre, s leirta, hogy az egymassal szorosabb kapcsolatban
1évé emberek interakcios helyzetekben Ontudatlanul at-at vehetik egymas testtartasat. Sok
kulturalis szabaly is befolyasolja a kiilonbozd testtartasokat, igy példaul kiilonbség van ndk és
férfiak lehetdségei kozott, de ugyancsak kiilonbségek figyelhetok meg a tarsadalmi hierarchia
kapcsan is.

JelentOsége van annak a tavolsagnak is, amelyet az emberek az interakciok soran egymastol
felvesznek. Az amerikai Hall foglalkozott legtobbet a térkdzszabdlyozo viselkedések
vizsgalataval, s 6 nevezte el az ezzel kapcsolatos ismereteket proxemikanak.

A két (vagy tobb) ember kozti tavolsagot nagyban befolyasolja a koztiik 1évd viszony (intim-
hivatalos stb.), az adott szitudcié (nem mindegy, hogy a zstfolt metron, vagy egy tdgas
eldadoteremben torténik a kommunikacio), s jelentésége van a kultirkornek is, hiszen pl.
Eszak-Amerikdban nagyobb tavolsig az elvart, mint mondjuk a latin-amerikai emberek
kozott.

A kinezika a kifejez0 mozgasok vizsgalatanak amerikai hagyomanyabol fejlodott ki,
megalapitoja, legfobb kutatoja Birdwhistell, aki a kommunikaci6é problémakorébe sorolta a
kinezikai megnyilvanuldsokat. Mindenféle mozgast vizsgalnak a kinezikdban, ami valamiféle
jelentést hordoz, igy lényegében magdba foglalja a mimikai és gesztusmozgasok, a
testtartasok jelenségeit, s még mas finom megnyilvanulasokat is. Ugy tiinik, hogy a kinezikus
¢s poszturalis kommunikacidé 1ényegében egy csatorna, viszont a poszturdlis megkozelités
inkabb statikus, a kinezikai viszont dinamikus szemlélettel vizsgélja a test mozgasos jelzéseit.
A kommunikécid kutatdsdnak meglehetosen gazdag szakirodalma van, melyek tSbbnyire
vaskos kotetek, de a téma teljes feltérképezése még igy is szinte lehetetlennek tiinik.

Ellenorzo kérdések

1. Hogyan definialnd a kommunikaciot?

2. Honnan ered a kommunikéci6 sz6?

3. Ismertesse a kommunikaci6 folyamatat!

4. Hogyan valdsul meg a visszacsatolas egy kommunikacié soran?
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5. Milyen alanyai lehetnek a kommunikacionak?

6. Mikor beszéliink kozvetett kommunikéciorol?

7. Mit jelent a pszichologiai zaj fogalma?

8. Mikbdl épiil fel a nyelv?

9. Létrejohet-e tekintet révén torténd kommunikacié ember €s allat kozott?

10. Mik befolyasoljak a két (vagy tobb) ember kozti fizikai tavolsagot kommunikacid soran?

Gyakorlatok

1. Keressen egy partnert, és probalja ki eloszor az egyiranyd, majd a kétiranya
kommunikaciot! Milyen eltéréseket tapasztal a két kommunikacios mod kozott? Mik az
egyik, és mik a masik mod elényet, illetve hatranyai?

2. Idézzen fel olyan — Onnel megtdrtént — kommunikacios helyzeteket, ahol a kiilonféle zajok
nagymértékben csokkentették a kommunikacio hatékonysagat! Ezekben az esetekben hogyan
lehetett volna javitani a kommunikacio mingségét?
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3. Az emberi kommunikacié jellemzaéi

A beszéd képessége emberi kivaltsag, a hallgatni tudas emberi kivalosag.

A kimondott szavak mogott szandékok rejlenek; a hallgatasba bolcs megertés, tiirelem,
tisztelet vegyiil. Egy embert inkabb hallgatasdabol, semmint beszédeébol ismerhetiink meg —
vagyis abbol, hogy kello pillanatban hallgatni tud.”

Taitosz

Az emberi kommunikacio jellemzdje, hogy sok csatorna igénybevételével torténik. Az emberi
viselkedésnek tobb olyan eleme van, amely kizarolagosan vagy elsddlegesen a kommunikécio
céljait szolgalja. Az emberi kommunikaci6é csatornaira csak az utobbi idében deriilt fény,
ugyanis ekkor ismerték fel, hogy szdmos mozgasi megnyilvanulds kommunikativ értékkel bir,
amelyet korabban legfeljebb az érzelmek kifejezésével kapcsolatosan vagy a
személyiségdiagnosztikdban vettek figyelembe. Az egyes kommunikacidés csatornak
egymastol csak vizsgalati célbdl kiilonithetok el, a valdésagos kommunikaciokban mindig
egylittesen vesznek részt. A koznapi kommunikédciokban, a kozvetlen, kétszemélyes
modellhelyzetben minden csatorna részt vesz, ritka helyzet az, amikor egyik vagy masik
id6legesen kénytelen felfiiggeszteni mikodését. Altalaban a medialt, kozvetett
interperszonalis kommunikaciokban kapcsolodik ki a csatorndk egy része. Ez azutan a
kommunikécios folyamatban kiilonleges valtozdsokat hozhat, néha azonban a domindns
csatorna viszonylag kis tartalmi valtozasaival a miikodésbol kirekesztett csatorna
informacidanyagat potolni lehet.

A csatorndk egyiittesen miikddnek, és a kommunikacios folyamat soran minden fazisban

altalaban valamennyi csatorna jeleinek konstellacioja hat és jut be a percepcioba, és kap
mindsitést, igy csak igen ritkan emelkedik ki egy-egy csatorna sajat jelanyaga.

Kozvetlen kozlési formak

Face to face
Hallasi csatorna Latasi csatorna
Nyelvi Hanghordozas arckifejezés Pszichofiziologias
tartalom Hm... valaszok

| | Kiilsé megjelenés  Testbeszéd

Manifest Latens (fizikum) (bélintas)
(informaciokozld) (kétértelma
kozlések
nyelvbotlas)

3.1. abra: Kozvetlen kozlési formak csatornai
Forras:
http://www.tankonyvtar.hu/en/tartalom/tamop425/0005_03 a_kommelmelet_alapjai_scorm 09/32_a_kzvetl
en_s_kzvetett kommunikcis formk_rendszerezse.html
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3.1. Verbalis csatorna

A verbalis csatorna az ember legspecifikusabb kommunikiciés modja, 6nmagaban
csaknem teljesen alkalmas arra, hogy mindenféle emberi kommunikaciét hordozzon,
mindenféle informaciod tovabbitasahoz fel lehessen hasznalni. Valamennyi kommunikacios
csatorna koziil a legbonyolultabb kéddal rendelkezik. frott formajaban a legtipikusabb
eszkdze a kozvetett kommunikacionak. A kodrendszer (a nyelv) és maga a verbalis
kommunikacid, a beszéd kulturalis termék, az ember egész fejlédéstorténete soran alakult ki.
Ostorténete a homalyba vész, alig van adatunk arrol, hogyan keletkezhetett a beszéd
képessége, hogyan, milyen tarsadalmi mozgatderdk hatdsara indult meg fejlédése, és a
fejlédés milyen fazisokon futott keresztiil. A nyelvészek allitdsa szerint formalis rendszerében
valamennyi ma ismert nyelv koriilbelill azonos vagy nagyon hasonl6 fejlettségi szintli, tehat
még a primitiv kozdsségek nyelveit sem lehet ugy tekinteni, mintha azok a fejlett civilizaciok
nyelveinek eldfutarai lennének. Pedig a nyelv fejlodésének ténye kétségtelen, erre mutat a
nyelvcsalddok 1éte, amelyekben egy-egy dsnyelvbdl az eltérd nyelvi kodok sokasdga fejlodott
ki. Ilyen nyelvi fejlédés végbement az utdbbi évezredekben is, erre példa a latin nyelvbdl
kialakulé romén nyelvek egész sora.

UTODNYE(

3.2. abra:Csaladfaelmélet
Forras: http://tudasbazis.sulinet.hu/hu/magyar-nyelv-es-irodalom/magyar-nyelv/magyar-nyelv/altalanos-
nyelveszeti-ismeretek/a-vilag-nyelvei

A nyelvészek allaspontja inkdbb 0igy fogalmazhatd meg, hogy a kiilonboz6 kozosségek
nyelveinek nyelvtani rendszere hasonlo fejlettségii, fliggetleniil a kézosség kulturalis és
civilizacios fejlodésétdl, a nyelvek fogalomkészlete, kiilondsen elvont fogalmakat kifejezd
szokincse tekintetében viszont a tarsadalmi szerkezet differencidltsagaval és a kultara
fejlettségével aranyosan nagy kiilonbségek vannak. A nyelvek fejléddése elsdsorban a
fogalomkészlet vetiiletében megy végbe (a szoalakzatok, ragok, képzok, hangzok sziintelen
alakuldsat inkabb a valtozds €s nem annyira a mindségi valtozast implikalo fejlédés
fogalmaval célszert illetni).

A nyelv nagy tomegi kodjeleibdl a tarsadalom kiilonb6z6 csoportjai kiilonb6z6 mennyiséget
ismernek, haszndlnak és preferdlnak. Régebbi szocioldgiai vizsgélatok is kimutattdk (pl.
Bendix-Lipset, 1953), hogy a kiilonb6z6 tarsadalmi rétegek nyelvhasznalata mas, eltérd
egymastol, altaldban minél magasabb a réteghelyzetiik, annal tobb szoét ismernek és
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hasznalnak az emberek, anndl jobban képesek ¢lményeiket €s megfigyeléseiket elvont
kifejezésekben verbalizalni, ¢s 4altalaban annal nagyobb a nyelvi kulturdltsaguk. E
kiilonbségek az eltérd szocializacids feltételekbdl kovetkeznek, részben a réteg tovabbadja
meglévé nyelvi kultarajat a sziilok beszédmodjan ¢és a csalddi interakcidk nyelvi
atmoszférajan at, részben pedig a magasabb iskoldzassal egyiitt jar az arnyalt, elvont
beszédbeli kifejezés és beszédbeli megértés gyakorlasa és fejlesztése is. Az alsd rétegek
beszéde altalaban konkretisztikus, sok logikai kitérdt tartalmaz, redundans, sok sztereotip
elemet hasznal fel. Elvontsagot igényld nyelvi helyzetekben az also rétegek tagjai nehezen
talaljak fel magukat. Nehezebb az irott absztrakciok felismerése is. Sok orszagban komoly
akadalyt jelentenek az alsé rétegek nyelvi nehézségei a kérddives és interjis szociologiai
vizsgalatokban. A tarsadalmi réteghelyzet és a nyelvhasznalat viszonyaval Bernstein (1971,
1975) munkassaga foglalkozik, eszerint az elsddleges szocializacié (a csaladon beliili
szocializacid) sordn kapott alacsonyabb nyelvi kulturaltsag jelentds tényezd abban, hogy a
személyiség megmarad réteghelyzetében. Altaldban a nyelvi hianyossagok akadalyozzak az
iskolai tanulast, a kdvetelmények olyan foku teljesitését, hogy ezaltal a tovabbtanulds, majd a
kiemelkedés lehetové valjon.

A valosdgos kommunikéacidk emlitett sokcsatornés jellege miatt a beszéd mas, mint a nyelv,
mivel a beszéd elkeriilhetetleniil a nem verbalis kommunikacids csatornak jeleivel egyiitt hat,
a nyelv pedig elvonatkoztatva csak a verbalis kommunikaci6 jelrendszere. A nyelvre magara
vonatkozoan a koznapi, kozvetlen kommunikacid perspektivajabol kevés kijelentést tudunk
tenni. Lehetséges, hogy az alsé rétegek Bernstein leirdsdban nyelvieknek tiind hidnyossagai a
beszédet kiséré nem verbalis kommunikativ viselkedés hianyossagaival is egyiitt jarnak, és
emiatt a szocialis kontaktus kialakitasa is nehezebb, és a személyiség nehezebben tudja
érvényesiteni magat az adott szocialis térben.

A nyelvi jelrendszer ismeretében és hasznadlatdban mutatkoz6 kiilonbségek megfigyelhetok
kiilonbozé kozosségekben és kiilonbozo szervezetekben is. A falusi és véarosi milid nyelvi
kiilonbségei példaul kozismertek, nemcsak dialektusok tekintetében, amelyek nem is annyira
a verbalis csatornahoz tartoznak, hanem inkabb a nem verbalis csatornak kozott az
ugynevezett vokalis kommunikacidhoz. A falusi és a varosi nyelv a haszndlt szavakban is
sokban kiilonbozhet. A régebbi, klasszikus kiillonbségek a civilizalt tarsadalmakban
mindinkabb elmosddnak. Mint ezt sokszor megirtdk, ez a tdomegkommunikéacié hatdsa: a
tomegkommunikacio altaldban a varosi nyelvet terjeszti el, és ezzel egy-egy nyelvi egységet
homogenizal. A radié megjelenésével kezd6dott meg a homogenizald folyamat szamottevd
mértékben, a sajtd szerepe ebben igen kicsi volt, és ebben is, mint annyi mas
tomegkommunikécios vonatkozasban a televizio az igazi hatdtényezd a maga nagyon intenziv
¢és stirli audiovizualis ingereivel. A szervezeteken beliili nyelv bizonyos szavak, fogalmak
preferalasdban mutatkozik meg leginkabb. Igy példaul jol ismert az ugynevezett ,hivatalos
nyelv”, amelyet kzigazgatasi intézményekben beszélnek, a ,,katonanyelv” vagy a kiilonb6z6
foglalkozasok nyelve (ez kiilondsen régebben volt jellemzd, amikor még nagyon sok
mesterségbeli német sz6 volt divatban). Voltaképpen minden mikromilidnek, kis kdzosségnek
lehet sajatos nyelvhasznalata, egyes ,reference group” természetli csoportok is kitlinnek
nyelviikkel. Még a csaladon beliil is lehetnek a nyelvben jellegzetességek. Részben
mikromilid, részben egy tdgabb kulturdlis hagyomany nyelve az argé, a jassznyelv, ebben mar
bizonyos devians allasfoglalas is rejlik. Az utdbbi évtizedekben mind kifejezettebbek a
sajatossagok a fiatalsdg nyelvében, részben ilyen sajatossagok megfigyelése nyoman is
keletkezhetett a fiatalkori kultira (youth culture) elmélete. A nyelvhasznalat is specidlis
viselkedésforméak, kommunikacids stilusok és ruhaviselet kisérdje.
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A nyelvhasznalat maga is sokszoros normativ szabalyozas alatt all. Egyrészt megvan a
nyelvhasznélat sajatos etikettje, ez az egyes tarsadalmi rétegekhez €s csoportokhoz kotott,
azoknak a szerep-meghatarozasaiba tartozik bele. Ez kiterjed a tiltott szavakra és témakra,
amelyek rétegenként, kozosségenként masok, és amelyek tekintetében a szituacid elvétése egy
sor interperszondlis szankcidt von maga utdn (ha példaul valaki olyan szo6t hasznal egy
miliében, amely ott tilos), de kiterjed a kotelezd vagy elvart szavakra is. Szdmos organizacid
megkdvetel bizonyos kifejezéseket és fogalmakat a verbalis kommunikacioban, ilyen példaul
a katonasag, ilyenek lehetnek egyes politikai szervezetek, de mas munkahelyi organizaciok is.
Jellegzetesen sok a megkivant és tiltott szava a vallasi szervezeteknek. Altalaban minél
inkabb betartja a személyiség a verbdlis kozléssel kapcesolatos tilalmakat vagy kivanalmakat,
annal szorosabb és aktivabban vallalt a viszonya a szocidlis csoporthoz, amelytdl az ilyen
elvarasok szarmaznak.

3.3. abra: Kisebbségi nyelvhasznalati torvény
Forrés: http://amerikaihirujsag.com/2012/06/23/szlovakia-magyarsag-nyelvhasznalat-jog/

Hasonlé szabalyszerliség érvényes a hosszi élettartamu, érzelmileg intenziv emberi
kapcsolatokban is, példdul a sziil6-gyermek kapcsolatban vagy a hdzassidgban; a tiltott,
megengedett és megkivant nyelvhasznalatnak itt is megvannak a szabdlyai, ezek azonban
partikularisak, masok szamara nem konnyen valnak érthetévé (Kaplan-Singer, 1972).

Sajatos kérdéseket vet fel a nyelvi jelek jelentéstartalmanak problémaja. A nyelvi kod
elvont fogalmakat kifejez6 jelei a kommunikacioban és altalaban a viselkedésben nagy
szerepet jatszanak. Ezek a jelek az interakciokban gyakran félreértés forrasai, mert a koz16 és
kozlést befogadd a sz6t nem ugyanabban a jelentéstartalmi valtozatban hasznalja. Ilyenkor
tobbféle esemény kovetkezhet be, vagy csak késobb keriil felszinre a félreértés, amikor mar az
interakcid eldrehaladt egy olyan pontig, ahol a kordbbi latszolagos konszenzus mar
nyilvanvaléan nem érvényes - ez esetben ritkan tisztazddik, hogy a félreértést a fogalom
okozta; vagy rogton disszonancia tamad a két személyiség kozott, ekkor a szo értelmét
visszakérdezik, vagy a szdval kapcsolatos targyban nézeteltérés, vita bontakozik ki.
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Az elvont fogalmak hasznalatanak sziikségessége a modern tarsadalomban ndvekszik, éppen
ezért szoktdk az ilyen szavakat, fogalmakat definialni mindeniitt, ahol a szemantikai zavart el
akarjak keriilni, példaul a tudomanyokban vagy a tarsadalmi tevékenységi teriileteken. Ilyen
teriileteken esetleg kéznapi szavak terminus technicussa valnak, és egészen mas értelmet
kapnak. A tudomanyokban és a kiilonboz6 gyakorlati szférakban mindinkéabb terjed a teljesen
Uj szavak terminus technicusként valo alkalmazasa. Valamennyi tudoméany 6s ndmenklataraja
a gorog ¢€s a latin nyelv kifejezéseinek terminologiava emelése révén jott 1étre, mar ebben is
az a torekvés fejezodott ki, hogy a szo6 alakzataval is vilagosabb legyen, hogy itt nem kdznapi
kifejezésrdl, hanem 1j jelentésrdl van szd. A nomenklatardk ezt el is érik, itt a szemantikai
zavar minimalis, mert a kiilon szo6alak kikiiszoboli az alapvetd jelentésbeli azonossag zavaro
hatasait. A szemantikai arnyalatok jelentdsége jol latszik példaul idegen nyelvek forditdsanal
vagy a nyelvtanulasi folyamatban, amikor még az idegen nyelv hasznalata nem valt
automatikussa. A szotari jelentés ugyanis egészen mas szemantikai konnotacidval birhat, mint
a sz6 valddi jelentése kiilonbozd eredeti nyelvi dsszefliggésekben. Az idegen nyelvnek tehat
meg kell tanulni a sajatos szemantikajat is; és a hagyomanyos, szotarbazisu nyelvtanulas,
amelynek valdsziniileg a hibas szemantikai identifikacio, a sz6 és a valosag belsd azonositasa
képezi a premisszdjat, errdl gyakran megfeledkezik. Minden nyelvben sajatos
valdsagszemlélet rejlik, ebbdl kovetkezéen az egyes fogalmak definicidja mas lehet. Minél
kisebb az anyanyelv ¢s az idegen nyelv kozotti nyelvtorténeti rokonsag, vagy minél kisebb a
kultartorténeti kapcesolatokbol fakadd szokincsbeli kozosség, anndl nagyobbak a szemantikai
eltérések. Mint ahogy az anyanyelvben is a nyelvhasznalat kiilonb6zé konkrét helyzetei
tanitjadk meg az elvont szavak pontos jelentéstartalmat, az idegen nyelv esetében is csak az
eleven beszéd valos szokapcsolataiban deriil ki a szavak értelme.

A kiilonb6z6 szocialis egységek, kozosségfajtak megkiilonboztethetdk az elvont fogalmak
haszndlata alapjan is, altaldban mas jelentéstartalmi arnyalatban hasznéaljdk a szavakat a
kiilonbozo6 tarsadalmi rétegek €s referenciacsoportok. A Bernstein-féle problémanak ebben is
lehet az egyik gyokere. Az eltérd szemantika érthetd, hiszen minden kozdsség lényegében
egylttélési rendszert jelent, amelyben a siirli és rendszeres interakciok a szohasznalatot is
uniformizélhatjdk. Valdszinli, hogy a jelentéstartalmi eltérések azokban a fogalmakban a
legnagyobbak, amelyek a megfelelé szocialis struktira életmodjaval, értékszemléletével,
»ideologidjaval” allnak Osszefiiggésben. Nagyon jellegzetes a mikromili6k sajatos
szemantikaja; az érzelmi szalakkal 0sszekotott kiscsoportokban egészen sajatos konszenzualis
fogalomhasznalat alakulhat ki. Erre a legkdznapibb példa a nagy filozofusok vagy esztétak és
kovetdik kis tarsasaga, amelyben a mester elméletének kategoriai annyira sajatos vetiiletben
fogalmazodnak meg az ismétlodo vitak, beszélgetések soran, hogy a kovetdk tényleg jol értik,
hogy mit is fejez ki - ahogyan szoktuk mondani: mit ,,akar” kifejezni - az eredeti tétel vagy
megallapitds. De sajatos szemantika uralkodik a csalddokban és a szoros emberi
kapcsolatokban is. Minden csaladban jobban megértik egymdst az emberek, részben a
szemantikai uniformitds miatt is. Végiil pedig mindenféle konszenzus ellenére, ami csak a
tarsadalmi kommunikacié rendszerébdl kovetkezden alakul ki, minden személyiség sajatos,
egyedi szemantikat képvisel, amely kognitiv rendszerének kiilonlegességét biztositja. Az
egyén ¢lményvilagat, kognitiv folyamatait nem lehet megfelelden megérteni, ha nem
figyeliink tudatosan is arra, hogy mi a masik ember fogalomanyaganak sajatos
jelentéstartalma. Az egyéni szemantikaba vald behatolds a mar emlitett és majd ismételten
szoba keriild empatidnak Iényeges alkotérésze (Buda, 2001). Az egyéni szemantika
mélyrehatd megértése nagyon bonyolult dolog. Ezt mutatja a pszichoterapiak, de kiilondsen a
pszichoanalizis gyakorlata.
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A kontextusra valdé utalds minden emberi kommunikacid sajatja, és ez a beszéd
jelokondmidjanak egyik sarkalatos tétele. A kontextus ismerete mint evidencia vesz részt a
kommunikaciéban.

A célzasok és utaldsok rendszere a verbalis kommunikacids csatornaban alkalmas arra, hogy
sokféle rejtett jelentést hordozzon. A rejtett jelentések mogottes értelemmel rendelkeznek, és
a kommunikécios nyelv verbalis tartalmat mindsitik. (Kés6bb a metakommunikacié kapcsan
lesz errdl szo, ennek a kozvetlen kommunikacidoban mindig nagy a jelentdsége.) A verbdlis
kommunikacié formalis vonatkozésai is kiilon kommunikativ szerepet kapnak, és ugyancsak a
manifeszt kozléstartalom mindsitését végzik. A verbalis kommunikicioban mutatkozo
struktarak, megfogalmazasi modok, hangsulyok és kiemelések tartoznak ide. Egy-egy sz6
nyomatékositasa, felcserélése a szokott sorrendben, szinonim kifejezések koziil egyesek
kivalasztasa stb. gyakran kommunikacios értékii a kozlést befogadd szamara. Altalanos
értelemben itt a belsd viszonyitds ¢és normativ hattér ad tdmpontot a kommunikacio
cimzettjének és kozldjének egyarant. A beszéd normativaihoz tartozik a nyelvtani szabalyok
rendszere is, valamint a szohaszndlatban és fogalmazéasban meglévd sémak rendszere. Az
elvards mint normakra ezekre iranyul. Ha a kommunikacidban ettdl eltérés torténik, és az
eltérés csak egy meghatarozott vonatkozasban jelentkezik, és egyébként a nyelvi kozlés
mindenben megfelel az elvarasoknak, akkor ennek az eltérésnek értelme van, ez az értelem a
kozlében valamiféle kozlési célhoz, funkcidhoz kapcsolodik, a kozlést befogadd szamara
pedig hirértéke van.

Részben az utalasok révén felidézett kontextusok, részben a fogalmak jelentéstartalmaival €s
asszociacios Osszefliggéseivel valdo manipuldcid sajatos emberi kommunikacios format hoz
létre, a humort.

3.4. abra: Humor
Forras: http://www.szuper.info.hu/wp-content/uploads/2010/10/macska.jpg

A humor lényege verbalis kommunikacio, melynek nyoman a masikban derti és nevetés
alakul ki. Lehetnek természetesen humoros effektusok a nem verbalis kommunikacioban is, a
humor alkalmazasa azonban leginkébb a verbalis kommunikacioéban torténik (anekdota, vice,
ironia stb.). A humor hordozhat agressziv tartalmakat is, a humoros kommunikacié tarsadalmi
elfogadottsdga és intézményesiilése miatt ennek kockazata kisebb, mint az agresszio direkt,
verbalis kifejezéséé (Freud, 1905, 1982). A humor igen hatékony szabalyozo eszkoz lehet a
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kommunikécioban, a metakommunikacié szerepét is betdltheti. A humoros tonus gyakran
elveszi a kommunikacios szituacié €lét, jatékosnak, komolytalannak tiinteti azt fel, mintegy
zardjelbe teszi. Viszonyszabalyozd szerepe is lehet, hiszen negativ indulatokat old fel,
kozelitheti az embereket egymashoz. A humor kommunikaciéelméleti értelmezése, illetve a
humor kommunikacidban betoltott szerepének feltdrasa még nem valosult meg kelléképpen a
szakirodalomban.

A kontextus kiterjedése, differencialtsaga érthet6 moédon mindig annak a fiiggvénye, hogy a
kommunikéacioban résztvevok mennyi korabbi kommunikacidban vettek részt kozosen,
mennyi az egyiittes élményiik. Minél kiterjedtebb és fejlettebb a jelentéstartalmi és normativ
konszenzus az emberek kozott, annal erésebb és mélyebb a kozosség kozottik (a sz6 mind
koznapi, mind szocioldgiai értelmében). Az intenziv, tartés emberi kapcsolatokban valik a
legbonyolultabba a kontextus, ez teszi ki a kapcsolati partnerekben a kapcsolatokrol kialakult
kognitiv kép nagy részét. A kozosség kifejezdje tehat az utalas a kommunikaciéban (Mérei,
1975).

A verbalis kommunikacié a nyelvtani strukturdban és a fogalmazasi mdodokon, valamint a
mondanivalé sorrendi felépitésén &t nagyon bonyolult kommunikécios célokat kdvethet, és
interperszonalis effektusokat érhet el. A személyiség altalaban ,,késziil” ezekre a hatasokra, a
verbalis kozlések belsé kidolgozasa és szerkesztése révén. Ez kiilonosen az irdsos
kommunikécioban valdsul meg, amely a verbalis kommunikacid legtisztabb formaja, hiszen
ebb6l mindenféle nem verbalis elem eliminalodik.

3.2. Nem verbalis csatornak

A nem verbdlis kommunikécio csatorndival és ezek miikodésével kapcsolatos felismerések
alapveto jelentdségliek a kozvetlen emberi kommunikacié egész tedridja szempontjabol. Bar a
nem verbalis megnyilvanulasokrol és azok szerepérdl a kommunikéacidban az dkortdl kezdve
ismeretesek anekdotikus, szépirodalmi és toredékes tudomanyos leirasok, a pszichologiai
elméletek nem tudatositottdk ezek szocialis jelentdségét. Legfeljebb az emocionalis
expresszio vagy a személyiségdiagnosztika keretében mint egyéni jelenségekkel foglalkoztak
veliik. Az ilyen megnyilvanulasok kommunikativ funkcidja a mindennapi kommunikaciokban
nem tudatos, vagy a tudatossagnak csak a peremén van. A nem verbalis k6zlési csatornak
léte megvaltoztatja a pszichologiai emberképet, a bioldgiai organizmus helyett sokkal inkabb
a szocialis 1ény tlinik eld, amely az emberi kdrnyezettel igen sokrétli kapcsolatban van, és az
Osszekotd szalak egy része sziikségszerll, akaratlagosan nem is vaghato el. E nem verbalis
kommunikécio csatornai €s szabalyszerliségei alahtztdk az interakciok szerepét a személyiség
fejlédésében.
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3.5. abra: Nem verbalis kommunikacio
Forras: http://www.bodylanguagesuccess.com/2012/06/nonverbal-communication-analysis-1914.html

A nem verbalis kommunikécié csatornainak egységes osztalyozdsa, katalogizalasa nem
konnyli feladat. Nagyon nehéz meghatdrozni a csatornakat igy, hogy elkiilonitsiik dket a
fiziologiai expressziotol vagy pedig attdl a kommunikacids funkciotol, amelyet a csatorna a
kozlési folyamatban betolt. Csupan egyes csatornak kiiloniilnek el ténylegesen, a legtobbnek
elkiilonitése értelmetlen, ha az interakciok szintjén maradunk.

A fobb csatornak a kovetkezok:
3.2.1. Mimikai kommunikacio

Az érzelmek arckifejezésével kapcsolatos korabbi vizsgalatok nem tudtak egyetértésre jutni
abban, hanyféle kiilonalld érzelem is tiikr6zOdhet a mimikaban. Darwin nyolc érzelmet
tételezett fel, és elmélete szerint mindegyikhez kiilon izommozgés-konstellacid tartozik az
arcban. A kérdést legmélyrehatobban kutat6 Ekman szerint Osszesen hét érzelemfajta
tiikkr6zédik az arcon: 6rom, meglepetés, félelem, szomortisdg, harag, undor, érdeklddés
(Ekman, 1970, 1973; Buda-Laszlo, 1981).
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3.6. abra: Mimika
Forras: http://zestnzen.wordpress.com/tag/nonverbal-communication/

A mozgoképrogzités segitségével tortént mai vizsgalatok alapjan az érzelemkifejezésrol ma a
kovetkezd képiink alakult ki. Kétségtelen, hogy vannak biologiailag meghatarozott
érzelemkifejezési mimikak, amelyek kultaratol fiiggetlenek, és az emberiség minden tagjaban
megfigyelhetok. Ennek bizonyitasara Ekman és munkatirsai nagyszabast interkulturalis
vizsgalatot végeztek, ekdzben felkerestek olyan primitiv népeket (példaul 1j-guineai
torzseket), amelyek a nyugati civilizaciokkal még alig érintkeztek. Meghatarozott kisérleti
helyzetekben minden kultira tagjaibol egy-egy kis mintarol videotape felvételeket készitettek,
majd bemutattak ezeket mas kultarak tagjainak (Ekman-Serensen-Friesen, 1969, Ekman-
Friesen, 1969). Valamennyi kultira tagja alapjaban hasonld érzelemkifejez6 mimikat
mutatott, és ezt a tobbi kultira tagjai szabalyszertlien fel tudtak ismerni. A vizsgéalatok legfébb
modszertani problémaja volt a standardizalas, hiszen minden kulturdban mas az érzelmekre
vonatkoz6 fogalmak szemantikdja, és masok a szokdsok, reakcidsémak is. Ekman és
munkatarsai megallapitottak, hogy az azonos bioldgiai ,,affektusprogramozasbol” kovetkezd
azonos mimikai sémak hétféle érzelmet mutatnak: 6romot, haragot, meglepetést, félelmet,
undort, szomorusagot és érdeklddést. Ezek - az érdeklddés kivételével - minden kulturdban
egyértelmiien fel is ismerhetdk, fliggetleniil attol, hogy a masik ember mas fajtahoz és
kultarkorhoz tartozik. A biologiailag meghatdrozott mimika azonban a kiilonboz6 kulturalis
hatasok nyoman lényegesen valtozik, ezért eltérd kultirdk esetében a felismerés nem konnyti.
Kultaratol fiiggden mas lehet:

a) a kiilonbozo érzelmek kivaltddasanak ingerrepertodrja és ingerkiiszobe,

b) a mimikai érzelemkifejezddés tartalma és mértéke,

c) a mimikai érzelemkifejez6dés szabalyozottsdga, vagyis mikor, milyen interaktiv
helyzetben mennyire lehet, szabad, kell kimutatni az érzelmet (bizonyos
kultarakban, bizonyos helyzetekben a mimikai megnyilvanulést teljesen vissza
kell fogni, mintegy maszk alé rejteni),

d) a mimikai érzelemkifejezés kommunikativ szerepe, hatdsa, kiillonosen affektuskeltd
befolydsa a masik emberben.

Ekman vizsgalatai mar egyértelmiien a kommunikacié problémakdrébe soroljadk a mimikai
megnyilvanuldsokat. Az érzelemnyilvanitasok lényegében viszonyulast, érzelmi allasfoglalast
jelz6 kommunikaciok, ezeknek a mindennapi érintkezésekben nagy szerepiik van, bar
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hasznalatuk és percepciojuk nagyrészt nem tudatos. Bizonyos fokig azonban normativ
kontroll alatt allnak, a normék nagy része nem tudatos.

Normativ szabalyozas alatt all a mimikai megnyilvanuldsok egy kis része, amely a
kommunikacioban mint tudatos, kommunikativ jel szerepel. Ezeket a jeleket kozlo fél
szandékosan hasznalja, a kozlést kapo szamara pedig lexikalis értelemmel birnak. E jelek is
eredetileg, a viszonyt tiikr6z6 és ontudatlan mimikai megnyilvanulasokbol kristalyosodtak ki,
a kulturalis fejlodés soran kiemelkedtek az Ontudatlan kommunikacios folyamatbol, és
megnevezeést, megfogalmazast is kaptak, és lassan a verbalis kommunikacidval egyenrangu
jelentdségre jutottak. Az dkorban is mar tudatos jelzésértéke volt az 6sszevont szemoldoknek
¢és a szigoru tekintetnek, birdlatot, megitélést, nemtetszést jelentett. A csaszarok poétainal
gyakran olvashatjuk a kérést, hogy a kritikus legyen elnézo veliikk szemben, és hagyjon fel a
szemOldok Osszehuzasaval (pone supercilium). Jel-értékkel bir példaul a szaj elhuzasa,
nemtetszést, elégedetlenséget fejez ki, de szubjektivebb értelemben, mint a szemoldok
Osszevonasa, amelyben inkabb valamilyen kollektiv norma, szempont keriilt felszinre. A
kiilonb6z6é kultarakban mas és kiillonboz6 szamu ilyen nem verbalis jel szerepel a
kommunikécioban.

A tudatos jelek viszonylag gyors kulturalis valtozasban vannak, egyesek hasznalata ritkul,
masok eldtérbe keriilnek, idoérdl idére 1) jelek bukkannak fel. A modern tirsadalmakban
feler6s6dott horizontalis mobilitds és idegenforgalom révén a kiilonbozé kulturdk jelei
irradialnak. Az ember kodképzé képessége folytan mindig megvan a lehetdség arra, hogy
kisebb csoportok konvencionalis mozgasjeleket alkossanak és gyakoroljanak be, és ezeknek
kommunikécios szerepet adjanak. A mar emlitett jelbeszédformdk is ilyenek. A jelbeszéd
legismertebb valtozata a sliketnémak mutogatos beszéde, amely egységes €s kodifikalt.

Fkman és Friesen szerint a nem verbalis kommunikacio 6tféle lehet:

1. érzelemnyilvanitasok (sensu stricto),

2. illusztrativ gesztusok - a paralingvisztikaban targyalt alafestd €és kiemeld nem
verbalis megnyilvanulasok,

3. szabalyozok - a kommunikécios folyamatot mintegy szabalyozo, annak tartalmatol
fliggetlen megnyilvanuldsok, példaul felszolitais a kozlés folytatasara,
megszakitod jelzések, felszolitds a megismétlésre vagy kibdvitésre, tagold €s
nyomatékosito jelzések stb.; ezek egy része lexikalis jel-értékli és tudatos, mas
része spontan, ontudatlan, de tudatosithato,

4. ,emblémak” - egyértelmii hireket szallitdo konvencionalis jelek, amelyek f6leg akkor
keriilnek alkalmazasra, ha a verbalis kozlést valami neheziti vagy akadalyozza;
ezek is a paralingvisztika teriiletére tartozo jelek, Ekman és Friesen szerint nem
cserélhetok fel a verbalis hirrel,

5. adaptalo jelzések - a személyiség viszonyulédsat fejezik ki az adott kommunikacios
helyzethez, lehetnek mindsitd jellegliek, de lehetnek csupan a személyiségbdl
kovetkezd,  idioszinkratikus  reakciomintdk is, példdul  regressziv
viselkedéssémak vagy kommunikacios formak.

Ekman és Friesen rendszerében a mimika minden tipusban részt vesz, de elsdsorban adaptalo
¢s szabalyoz6 funkcioval bir.

A mimikai kommunikacidban a jelzéseket a szem ¢és a szdj korili izmok finom és
Osszerendezett mozgasai keltik. E mozgéasok részben akaratlagos kontroll alatt is allnak,
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valamennyi izom harantcsikolt és akaratlagosan mozgathatd, de emellett akaratlan
impulzusok is befolydsoljak Oket. Az akaratlagos beidegzés finom modulacidja gyakorlas,
tréning Utjan alakul ki, ez gyakran az egész ¢élet soran folyik. A szemek és a szaj kortil sok kis
izom helyezkedik el, ezek altalaban csontokrol erednek, és vagy a szem és a szaj korili
kiskoros - az Osszehuzast végzo - izomnyalabban, vagy pedig az arc borében szétsugarozva,
altalaban széles feliileten tapadnak. A szemmozgatdé izmok utdn ezek az izmok az emberi
szervezet legjobban beidegzett izmai, ami azt jelenti, hogy viszonylag kevés szamu
izomrostot 1at el egy idegrost. A vézizomzatban egy-egy idegrosthoz tobb ezer izomrost
tartozik, igy ezek az izmok egészen finom mozgasra gyakran nem is alkalmasak (rendszerint
nem is ez a funkcidjuk, hanem a végtagok vagy a test mozgatisa). Az arcizmok finom
beidegzettsége is mutatja, hogy a mimika kommunikacids szerepe az emberben nem valami
biologiai maradvany, hanem emberi sajatossag. Erre mutat az extrapyramidalis idegpalyak és
koézpontok rendkiviili fejlettsége az emberben, amely messze meghaladja a fejlett allatok
fejlettségét e tekintetben. Ez az extrapyramidalis rendszer hordozza az akarat altal nem
befolyasolhatd mozgési impulzusokat, ez tartalmazza azokat a visszacsatold palyakat,
amelyek az izomfesziilést és ezaltal a tartast szabalyozzak. Igen valdszinii, hogy e rendszer
nagy fejlettsége az ember kommunikativ nyiltsdganak, sokcsatornas jellegének egyik feltétele.

A mimikéval kapcsolatosan meg kell emliteni, hogy tobb kultirdban van hagyomanya annak,
hogy a mimikét tudatosan visszafogjak, elnémitani igyekeznek. Ebben mér a mimika
interakcids szerepének felismerése tiikrozodik. Olyan tarsadalmi helyzetekben is szokasos a
mimika visszafogasa, amikor az 4ruld jel lehet, hogy a kommunikacio, illetve az esemény a
személyiséget nagyon érinti. Ilyenkor a ,,rezzenéstelen arc” (poker face) rejtozkodést szolgal.
Ennek képessége altaldban tréning kérdése.

A mimika tudatos manipuldcioja is lehetséges, ez példaul a szinészi munkdban altalanos,
azonban mindig csak bizonyos hangulatok, képzeletbeli kommunikacids helyzetek belsd
felidézése, tehat megfeleld interakcidos helyzetbe vald fantdziabeli ,,athelyezddés” révén
lehetséges, €s ez is gyakorlas kérdése.

A mimikai kommunikéci6 kulturélis kifejezési szabalyairol mar széltunk, meg kell azonban
emliteniink, hogy nagyok az egyéni kiilonbségek is mimikai kifejezés képességében és
szokasos mitkddésében ugyanugy, mint a mimika felismerésének kérdésében is.

A mimikai kommunikdci6 megértése (tudatos megértése, illetve Ontudatlan dekodoldsa)
sokban fiigg attol, milyen egyéb mas kommunikativ csatorna miikodik még. Kiilondsen szoros
a kapcsolat a verbalis csatornaval (La France, 1979; Friedman, 1979). A mindennapi
interakciokban a mimikai kommunikacié lényegében, fontos Visszajelentést ad a masik
kommunikécios félnek (Kraut, 1982).

3.2.2. Kommunikacio a tekintet révén

Az emberben kiilon kommunikacids csatornanak vehet6 a tekintet. Ennek kezdeményei mar a
magasabb rendl allatokban is megvannak. Bizonyos megfigyelések szerint a tekintet a
kiilonbozd fajok kozotti elemi, biologiai kommunikécid csatorngja is, a magasabb rendi
emldsokben a szem ¢és a tekintet bioldgiai kodja azonos, igy néhany egyszerii jelvéltasra
alkalmas. Megfigyelték példaul, hogy tekinteten at torténd kommunikécido ember és allatok
kozott is folyik, ez példaul allatkisérletekben zavard lehet, a kisérletezd a tekintetén at
akaratlanul is befolyasolhatja az allatokat (Exline, 1969; Moscovici, 1969). A kommunikécio
dinamikéjanak ismeretében érthetdé a ,,fajok kozotti” kommunikdcid lehetsége, hiszen a
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tekintet az, amelybdl észlelni lehet, hogy a masik 1ény percepcios terében vagyunk-e. Ennek
igen nagy a biologiai jelentdsége, szerepe van a talélésben, életben maradasban (survival
value). A tekintet ,,visszajelentés a visszajelentésr6l”, arrdl kelt képet, hogy a masik mit
¢szlel, mit vesz észre, ¢és ezaltal konnyiti a kontrollt a helyzet felett. Az emberi
kommunikécioban igy az ,,impressziokeltés” tendencidjanak f6 bazisa ez.

3.7. abra: Tekintet
Forras: http://iroleszek.blogger.hu/2012/02/12/a-vilag-leghiresebb-zold-szemparja

Az emberi interakciokban a tekintet irdnyanak és tartalmanak mindig szigndl értelme van,
amelyre az interakcios partner sziikségszerien figyel. A tekintet kommunikécids
szabalyszerliségei foleg a kommunikécioval foglalkozé angol kutatok (Argyle, 1962) munkai
nyoman valtak ismertté. A tekinteten at torténd kommunikaci6 tobbnyire ontudatlan, azonban
van embléma jellegli tekintetkommunikacio is, példaul bizonyos helyzetekben a merev,
hosszadalmas ranézés valamire egyezményes alapt kozlés lehet. A tekintés - a looking
behavior, ahogyan ezt az angol kutatok nevezik - sok szempontbol normativ szabalyozas alatt
all. Kiilonboz6 tarsadalmi viszonylatokban megszabott lehet a tekintet iranya €s tartalma.
Bizonyos kultardkban példaul a ndéknek nem volt szabad (az eurdpai katolikus orszagok
falvaiban, kisvarosaiban ma sem szabad) ratekinteni tarsas helyzetben a férfiakra, hacsak azok
nem tarsadalmilag elfogadott és szentesitett kapcsolatformaban tarsak. ,,Szemérmesnek™ Kell
lenni, ahogyan ezt a magyar sz6hasznalat kifejezi, utalva a tekintet jelentdségére. A prostitualt
részben a ,kihivd” és ,,csabitd” tekintet révén hivja fel magara a figyelmet, és jelzi identitasat
a masik félnek. Tilos mas férfi partnernéjét hosszasan nézni, ,,fixirozni”, e tilalom
megszegése szankcidkat valthat ki, még ma is lehet ebbdl verekedés, régebben pedig parbajok
oka volt. A hosszas ratekintés kapcsolatmindsitd kezdeményezés, ajanlkozas lehet - erre példa
a ,,szemezes”.
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A tekintet kifejez szimpatiat, szeretetet is. Kisérletek és klinikai megfigyelések szerint a
szimpatikus, illetve szeretett személyen - féleg annak arcan - huzamosabban all meg a
tekintet, és hamarabb ¢és gyakrabban tér ra vissza. Ez nem tudatos megnyilvanulds, ha
tudatosul (példaul nevelési hatasra, masok figyelmeztetése nyoman vagy ritkdbban dnismereti
uton), akkor altalaban elfojtasra vagy gatlasra keriil. A mindennapi viselkedésben a tekintet e
megnyilvanuldsa a metakommunikacié része.

Végiil a tekintetnek szabalyozo szerepe is van (az Ekman-Friesen-féle értelemben), ugyanis a
kommunikécioés folyamat bizonyos epizodjaiban a mimika mellett a tekintet hordozza
leginkdbb a befolyasolo jelzést. Jorészt a tekintet merevsége €s ,,liressége” kozvetiti a meg
nem értés tényét, és valtja ki a kommunikacid megismétlését vagy kibdvitését. A tekintet
fontos eleme a mimikai kommunikacié kiilonféle konstellacidinak, ,,Gestalt”-jainak, és
lényegében tartozéka minden emocidkifejezd mimikai formanak is. Az emlitett vetiiletekben
azonban a tekintet bizonyos fokig 6nallé szerepet kap.

A tekintet kommunikacids funkcidjanak kutatdsa hozzajarul a nem verbdlis kommunikécio
jobb megértéséhez, hiszen a tekintet visszajelentést keresd funkcidjabol kovetkezik, hogy
amire az interakciok sordn szabalyszerlien néziink, annak szerepe van a kommunikéacidban.
Ma mar vannak olyan technikai megoldasok, amelyekkel a tekintet irdnyat régziteni, kovetni
lehet, egyeldre ezeket féleg a percepcid vizsgalataban hasznaljak. Egyediil Argyle és iskoldja
vizsgalta a tekintetet a kommunikacidé soran, és allitott Ossze abrékat arrdl, hogy mely
testrészekre és mozdulatokra figyeliink éltaldban. E vizsgalatokbdl azonban még hidnyzott a
most vazolt hipotézis, a tekintet mint visszajelentési csatorna beéllitisa a kommunikécio
kibernetikai modelljébe.

A tekintet rendkiviil finom mozgéasokra képes, ezt a kiils6 szemizmok, az ugynevezett
szemmozgato izmok finom beidegzése teszi lehetdve.

A mindennapi kommunikacids torténésekben nehéz elkiiloniteni a tekintet és a mimika
kommunikécios tényezOit. A tekintet a mimika szerves része. A mimikai kommunikéacio
eleme példaul a pupilla, amely heves emociok hatasara kitagul. Szdmos kutatési adatunk van
arrol, hogy a tag pupilla az ijedtség vagy a meglepetés, illetve az izgalom észlelésének
tampontja. Az egyes emociok tartalmat és jellegét elsésorban az arc kiilonbozd részei
tikrozik. Tomkins és Ekman szellemes kisérletében a kiilonbozé emociokat tikrozo
arcképeket két vizszintes vonallal harom egyforma részre vagtak. Vannak emoéciok, amelyek a
sz4j tartdsabol is valdszintisithetdk, a legtobb azonban a felsd archarmadbol ismerhetd fel,
amely a szemet is tartalmazza. (Buck, 1979; Buda-Laszl6, 1981). A kommunikacios
folyamatban természetesen a mimikai €s a tekintetkommunikaci6 metakommunikativ szerepe
az érdekes. Emlitést érdemel, hogy az arc a tekintettel egyiitt adja ki azokat a sémads
alakzatokat, amelyek az emocionalis felismerést, illetve a mimikai kommunikacié szignaljat
kozvetitik. Az ilyen sémdk nagyon egyszerli rajzokkal is visszaadhatok (példaul Luciani,
1979, illetve lasd a fliggelék a jelzésti abrajat). E sémak mennyiségi viszonyai is kifejezhetok,
igy bizonyos fokig mod van az emdciokifejezés szigndljainak matematikai modellezésére is
(Thorton-Pilowsky, 1982).
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3.2.3. Vokalis kommunikacio

A kozvetlen emberi kommunikacid szempontjabol a nyelv és a beszéd megkiilonboztetése
egymastol azért is Iényeges, mert a beszédben egy jellegzetes nem verbalis kommunikacios
csatorna, az ugynevezett vokalis kommunikacié is sziikségszertien miikddik. A vokalis
kommunikécié jelenségei is részben ismeretesek voltak, csak nem tisztazddtak altaldnos
jelentéségiikben, amig az 6tvenes évek végén meg nem indultak Amerikaban vocal behavior
vagy linguistic communication néven a modern kutatasok. Régodta ismerték, hogy milyen
fontos példaul a mindennapi érintkezésekben a hangnem, a hanghordozas. Kifejezi ezt a
felismerést a francia aforizma is: C'est le ton, qui fait la musique. Egy sor hanghasznalati
jelenség embléma jelleget kapott, annyira tisztdzodott ¢&s kozhasznalatava valt
megfogalmazasi valtozata is van. Igy példaul a magyar nyelvben is mondjuk, hogy valaki
kemény hangon besz¢l, felemeli a hangjat, hivatalos hangnemben besz¢él (bar ez a verbalis
tartalomra is vonatkozik), nem megfelel6 hangot iit meg stb.. Természetesen a vokalis
kommunikacié szorosan Osszefonodik a beszéd tartalmaval, és elsGsorban mint
paralingvisztikai megnyilvanulasnak van szerepe. A hanghordozasban, a hang formalis
jellemzéiben megmutatkozik annak a kozosségnek a hatdsa, amely a beszél6t a
nyelvhaszndlatra szocializélta (dialektusok).

Ezen kiviil azonban van a hangnak ¢és a beszéd egyes formai sajatossagainak érzelmet,
viszonyuldst kifejezd funkcidja is. A hang elég jol tiikr6zi a belsd fesziiltséget, izgalmat, a
hanghordozas valtozasa valamilyen behatasra j6 indikatora a hatas természetének, és képes
arra, hogy affektusokat is hordozzon.

3.11. abra: Vokalizacio
Forras: http://openerablog.wordpress.com/2011/12/29/top-kepek-csak-az-kiabal-aki-fel/

A szépirodalomban ¢és a kéznyelvben sok szd esik errél. A hang expressziv tulajdonsagait
eddig viszonylag keveset vizsgaltdk, igy nem tudjuk pontosan, hogy hanyféle tipus, pattern
kiilonithetd el benne. Csak kovetkeztetni tudunk, hogy valoszintileg t6bb érzelmi moduléciot
tartalmaz, mint maga a mimika, valdsziniileg jobban megvan az egyes modalitasok kozotti
atmenet is, az egyes emociokifejezések nem kiilonboznek olyan nagymértékben egymastol,
mint a mimikdban. A vokalis kommunikaci6 lényegében folytatdsa az evollcidos sor
fejléddésének, ugyanis az emberszabasi majmok Osszehasonlité vizsgalatai megallapitottak,
hogy minél magasabb rendii egy majomfaj, annal tobb vokalis kommunikacids jele van, ezek
tobbsége a masik allathoz valo viszonyt fejezi ki. Legfejlettebb a gorilla és a csimpanz
vokalizécios rendszere (Altmann, 1967). E vokalizacidkban nincs olyan tagoltsag, amely akar
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csak emlékeztetne is a beszédre, koriilbeliil azonos hangok kiilonb6z6 modulacioibdl allnak a
jelek.

Altalaban a hang sem 6nalld6 kommunikacios csatorna, bar a telefon és a radié némileg
onallova tette. Mig a természetes interakciokban a vokalis szinezet a nem verbalis
csatornaknak csak egyike, €s a benne fut6 jelzés tobb mas csatorna jelzésével 0sszeolvadva
tud hatni, a telefonban és a radidban csak a nyelv van mellette mint tampont, és esetleg a
nyelvben magéban taladlhatd néhany formai sajatossag, amelynek hirértéke van. Ilyen a mar
emlitett nyomatékositds a szoérend valtoztatdsa révén, valamint a mondatrend és a
gondolatmenet szamos 0sszetettebb strukturajanak jelentése.

A hang emociokifejezo, tehat viszonyulast jelzé funkcidjanal talan tobb és 1ényegesebb jelet
hordoz a beszéd folyamatdnak néhany formalitdsa, amely teljesen fiiggetlen attol, amit a
beszéld mond. Ilyen a hangsuly elhelyezése és tartdsa a szavak egyes szdtagjain vagy a
mondat egyes szavain, a mondat dallamvaltozasa, a szavak kozotti sziinet stb. Ennek nagy
kommunikécios jelentdsége van. A vokalis kommunikacid egy része normative szabalyozott,
példaul bizonyos szitudcidkban megfeleld hanghordozas kivanatos, ez példaul a radidban
hozzésegithet a beszéd tipusanak felismeréséhez akkor is, ha magat a szoveget nem is halljuk
tisztan ahhoz, hogy megértsiik. (Felismerhetd a politikai szonoklat, a szavalat, az igehirdetés,
de a radid torténete sordn kialakitott sajatos vokalizaciok révén a sportkdzvetités, a
hirbemondés vagy a radidjaték is.)

Kiilonosen a besz€ld szorongésat, belsd fesziiltségét jelzi a hangszinezet és a beszéd formai
jegyeinek megvaltozasa. A fesziiltség fokanak megallapitasara iranyul a legtobb vizsgalat,
foleg amerikai szerzok végezték, legtobbet Mahl és munkatarsai. Az ¢ munkajuk az
ugynevezett Mahl-féle skala, amely a bels6 fesziiltség kvantitativ megragadasara hasznalatos.
A Mahl-skala tizféle zavarjel el6fordulasat méri, ilyen zavarjel példaul a sz6 hibas kimondasa,
a verbalis elvétés (az igynevezett elszolas), a til hosszl sziinet, a hibas szérend, egyes szavak
kihagyasa vagy ismétlése, a dadogis, a befejezetleniil hagyott mondat stb. Ha e jelek
Osszesitett szamat elosztjuk a vizsgalt beszédben elhangzott szavak szamaval, egy indexet
kapunk, amelyet Mahl a beszédzavar indexének (Speech disturbance ratio) nevezett el, és
amely szerinte - igen kiterjedt és aprolékos validacios vizsgalatok nyoman - a belsé fesziiltség
jelzéje (Mahl, 1963, 1967, Mahl-Schultze, 1964; Alpert Frosch-Fischer, 1967).

A vokalis csatorna kiilondsen érzékenyen jelzi tehat a belsd ellentmondast, a beszéld
kizokkentését a tervezett kommunikaciés mederbdl, a belsd fesziiltség hirtelen emelkedését.
Szamos vizsgalat mutatja, hogy egyediil a beszédbdl, a vokalis csatorna jeleibdl is észlelheti a
kommunikacios partner (példaul radio- vagy telefonkapcsolaton at), hogy valami baj van,
valami izgatja a masikat, valami elvonja a figyelmét (Scherer, 1981). Ilyen modon a vokalis
csatorna a pszichikus miikodésekben mutatkozé zavarok legérzékenyebb kifejezje is. Eppen
ezért a nem verbdlis kommunikéacio és kiillondsen a vokalis csatorna észlelése, empatias
megértése a segitd szakmakban dolgozok szamara nagyon fontos, képzésiikben tehat 1ényeges
rész a nem verbalis kommunikacid érzékelésének megtanuldsa (Waxer, 1979; Buda, 1985).

A vokalis csatorna jelzéseiben sok olyan jellegzetesség van, ami ismétlédik, illetve huzamos
ideig fennall, és igy mintegy az illeté személyiségre jellegzetessé valik. Eppen ezért a vokalis
csatorna szolgaltatja a legtobb személyiségpercepcios tampontot a kommunikacidban. Ezt
mar a radidzas, illetve a telefonhasznalat korai vizsgalatai is tisztaztak, a hangbol ugyanis
nemcsak a besz€ld nemét lehet azonositani, hanem életkorat, s6t bizonyos mértekig
természetét, karakterét is. Ehhez jarulnak még az ismétlddd zavarjelek, amelyek ugyancsak
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hozzasegitenek mindennapi karakterattribucidos kovetkeztetésekhez, valamint az aktualis
beszédszituaciobol eredo, Iényegében metakommunikativ szintet képviseld
megnyilvanuldsok. A koznapi kommunikaciés helyzetekben persze a személyiség
megitélésében szerepet jatszik maga a beszéd is.

Mindebbdl kovetkeztetni lehet arra, hogy a beszéld hol nétt fel (tajszolas, tajnyelv), milyen
tarsadalmi rétegbe tartozik, mennyire miivelt, mennyire értelmes stb.

3.2.4. Mozgasos (akciés) kommunikaciés csatornak

Tekintettel arra, hogy a kommunikaci6 mindig egyfajta mozgas eredménye, minden
kommunikécié meghatarozott izmok mozgasa révén létrehozott jelekkel torténik, ezek az
izmok elsddleges vagy részleges funkcidja a kommunikéacioban vald részvétel. A megfeleld
izmok mitkddését egyiittesen nevezziik a kommunikécié szempontjabol kozlési csatornanak.
A beszéd a gégeizmok, a nyelvizmok és a szdj koriili izmok mozgasa révén jon létre,
ugyanigy a vokalis kommunikacio is, mig az arcizmok kozvetitik a mimikai kommunikaciot.
A mozgasos izommiikddések altalanos jelenléte ellenére meg kell kiilonboztetnilink azokat a
mozgasos kommunikaciés csatornakat, amelyekben a cselekvést és helyvaltoztatast szolgalo
izmok mikodése nyoman keletkeznek a jelzések. Ezek a jelzések feltiinbbbek, mint a
mimikaiak, mert a mozgas egész testrészekre vagy altalaban az egész testre kiterjed. E
mozgasos kommunikaciok egy része olyan, mintha a kommunikalé személyiség valamilyen
akcioban lenne, valamit csindlna vagy késziilne tenni, ezért szoktak ezeket egyiittesen akcios
kommunikacionak is nevezni. Négyféle ilyen csatornat kiilonboztetiink meg.

a) Kommunikacid gesztusok révén

A gesztusok kozé a fej és a kezek, karok mozgasat soroljuk. E testrészek a kozvetlen
kommunikécidban altalaban mozgasban vannak. E mozgasoknak értelmiik, jelentésiik van.
Egy résziik tudatos jelzés, amelynek természetérdl és jelentéstartalmar6l mind a kozldnek,
mind pedig a kozlést befogadonak tudatos képzete van. Mdas résziik oOntudatlan, de
kommunikécios vizsgalatokban kimutathatd, hogy a kommunikécios partner figyel, néz és
reagal is rgjuk. Valamennyi nem verbalis kommunikécids csatorna koziil a gesztusokban van
a legtobb egyezményes jel, embléma. A fej mozgasai igenlést vagy tagadast, helytelenitést
(,,fejcsovalas™), megszégyeniilést vagy elszomorodast stb. fejeznek ki. A kezek hivast,
elutasitast, tiltakozast, konyorgést stb. képesek kinyilvanitani, koszontésre lendiilnek,
fenyegetden 0kolbe szorulnak, az ujjak kihivoan mutatjak az olaszos ,,felszarvazott” (cornuto)
jelzést az autosztraddkon (a hiivelykujj vagy a mutatéujj a kisujjal parosulva), esetleg a
gyOzelmet jelképezd V betlit (a masodik és a harmadik ujjal) stb.
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3.12. abra: A gydzelem jele
Forrés: http://www.borsonline.hu/cikk.php?id=43009&nolnterstitial=1

E jelzési modok egy része 6si kulturdlis eredetli (példaul az igenlés és a tagadas, a fenyegetés
vagy a kéznyujtas mint a baratsag és elfogadas jele stb.), mas résziikk nemrég keletkezett
(példaul az amerikai négerek szolidaritas jele, a magasra emelt és 6kolbe szoritott jobb kéz),
esetleg rovid id6 utan el is tiinik (példaul a Heil Hitler jelzés). Minél késobbi termék egy
konvenciondlisan gesztus jel, annal inkdbb részt vesznek 1étrejéttében a szocidlis normak, és
hasznalata annal erdsebben szabalyozott. A kulturdlis eredetli jelzések is tarsadalmi normak
hatasa alatt 4llnak, meg van szabva, hogy milyen viszonylatokban és milyen szitudciokban
szabad hasznélni 6ket. Erre a személyiséget a formalis nevelésben tanitjdk meg. A normék
megsértése szankciokat von maga utan. Katonasagnal példaul nem lehet a felettes kérdésére
fejbolintassal valaszolni, a hivatalnok nem ,,inthet be”, ha a fondke utasitja, birosagon nem
szokas fenyegetd gesztusokat tenni stb.

Van azonban egy sor gesztus, amely nem tudatos, vagy a tudatossag alacsony fokan all. Ezek
egy része paralingvisztikai funkciét tolt be. A beszédet kiséré gesztikulacid a
legjellegzetesebb paralingvisztikai megnyilvanuléds. Kiilonb6z6 kulturakban, nyelvekben a
gesztikulacid hasznélata egészen eltérd. Vannak nyelvek, amelyeket alig kisér gesztus, mas
nyelvek elképzelhetetlenek a széles gesztikulacid nélkiil, amelyek 4allo helyzetben szinte
tancszerlivé valnak. Jellegzetesek példaul az olaszok paralingvalis gesztusai.

A gesztusok kevéssé tudatos részének bizonyos hényada szabalyozé funkciot tolt be a
kommunikécios folyamatban. Fej- és kézmozgasokkal, gyakran igen aprokkal, finomakkal,
fejezziik ki, ha a kommunikacio folytatasat, gyorsitdsat, megszakitasat, a mondott tartalom
magyarazatat kérjiik. Ilyen jelekkel adjuk tudtara a masiknak, hogy sz6Ini akarunk.

A gesztusok nagyon sok zavarjelet is kozvetitenek, ezért nagyon fontos részei a
személypercepcios €lmény kialakuldsanak a kommunikacios partnerben. Nagyon érzékenyen
mutatjak példaul a kezek a fesziiltséget. Ez kiilonboz6 akaratlan kézmozgasokban fejezddik
ki. A kommunikacios partner észreveszi, hogy ezeknek nincs kozvetlen kommunikativ
jelentdségiik, és nem is tartoznak a beszédhez, tehat nincs paralingvisztikai szerepiik, ezért
rendszerint figyelmen kiviil hagyja 6ket. Bizonyos kiélezett interakcios helyzetekben azonban
ezek fontos visszajelzések (példaul kihallgataskor, feleldsségre vonds alkalmaval, emberi
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kapcsolatok fesziilt pillanataiban, kriziseiben stb.). Kézremegés, apro ismétlddé mozdulatok e
zavarjelek, illetve a sajat test - foleg az arc és a masik kéz - megfogasabol allnak.
Pszichoanalitikus szerzék az ilyen akaratlan, fesziiltségtiikr6z6 mozgédsokban gyakran
fedeznek fel szimbolumokat, példaul a karikagyiirijével jatszo fiatal né hazassaganak
gondjaival kiizd, a kormét rago serdiild nem tud mit kezdeni agressziv fesziiltségével, a
szorongd ember pedig azért nyul az arcahoz, kezéhez, mert mintegy Snmagéaban probal
megkapaszkodni (Feldmann, 1959). A kommunikaciés kutatasban az egyik kdzponti téma,
hogy hogyan lehet a nem verbalis kommunikaciobdl empatias uton, megfeleld érzékenységgel
¢szrevenni olyan tartalmakat, amelyeket a masik ember nem akar k6zolni. A kutatdsok azt
mutatjak, hogy e téren is érvényes a ,nem lehet nem kommunikalni” elv, az ember
tulajdonképpen sziikségszertien kifejezésre juttatja valamennyi belsd motivacios és érzelmi
allapotat, csak ezek néha hattérbe szorulnak a viselkedés szandékolt, akaratvezérelt arculata
mogott, illetve a tarsadalmi szocializdcidban az emberek érzékenysége csokken a nem
verbalis kommunikéci6 irdnt, féleg a direkt kommunikéciot tanuljdk meg figyelni (errdl
részletesebben: Buda, 1985). A kozlésre nem szant, rejtett lelki tartalmak dekodolasaban,
megértésében nagy szerepilk van a gesztusokban kifejez0dd jelzéseknek, kiilondsen az
emlitett zavarjeleknek.

A gesztusokkal rokon, de sokak szerint szinte 6nalld6 kommunikacios mod az érintés.
Kiilonosen a masik ember megérintése, megfogasa bir kommunikativ jelentéssel, szamos
tarsadalmi szabaly is eldirja az érintés interakcios lehetdségeit. Az érintés altalaban fontos
jelzés a kapcsolatok szorosabbra fiizésében. A nemek kozotti érintés kiilondsképpen
szabalyozott, mas a két nem szamara kulturalisan megengedett érintés lehetdsége is, példaul a
nok gyakrabban érinthették meg egymast, a férfiak kozott ez kevésbé szokasos stb. (Major,
1981).

b) Kommunikacid a testtartas révén (poszturalis kommunikacio)

A gesztusokon kivill nem verbalis mozgasos csatorna a testtartas is. Viszonyt; allaspontot,
szubjektiv értékelést fejez ki, jorészt normativ médon meghatarozott, de sok tudattalan inditék
befolyasa alatt is all. Kiilonb6zd szocialis viszonylatokban, szerephelyzetekben meghatarozott
testtartds kivanatos vagy esetleg kotelezd. Ul helyzetben a labak mozgasa, a stlypont
valamelyik oldalra valé helyezése, az eldre- vagy hatrahajlas lehet kommunikécios értékli. A
testtartasban kifejezédhet emocio is, tehat adaptdldé kommunikécios funkciot is betdlthet a
testhelyzet. ,,Magaba roskadhat” valaki, vagy ,kihtizhatja magat”, ,,eleresztheti kezét-labat”
stb. Bizonyos regulacios funkciot is betolt a testtartds a kommunikacidos folyamatban,
érdeklddést, figyelmet fejezhet ki. Megfigyelték példaul, hogy csoportos egyiittlétben az az
ember, aki meg akar szolalni, eldtte szabalyszerlien eldérehajol egy kicsit. Az odafordulashoz
testtartas-valtoztatas kell, az odafordulds a kommunikécios partnerhez pedig minden
interakcidban jelen van (ha nem torténik meg, ennek kiilon mindsitd jelentdséget szoktak
tulajdonitani). Az odafordulés a tekintetnek is gyakran eldfeltétele. Az odafordulas foka és
jellege viszonyjelzd értékli kommunikacié lehet. A poszturalis kommunikéacio is sok
szempontbol kapcsolatban van a kinezikaval, de Osszefiigg a térkozszabalyozd viselkedéssel
(proxemic behavior) is, tekintettel arra, hogy {iil6helyzetben az elére- vagy hatrahajlas
befolyasolja a kommunikacidban résztvevok kozotti tavolsagot, s valtoztat a 14tdszdgon,
amelyben egymasra nézhetnek.
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A testtartasban szamos érdekes szabalyszertiséget figyeltek meg. Scheflen leirta példaul, hogy
az egymassal szoros kapcsolatban levdé emberek (baratok, szerelmesek) az interakcids
helyzetben akaratlanul és ontudatlanul atveszik egymas testtartasat, ugyanolyan 1l vagy allo
testtartast vesznek fel. Ezt Scheflen poszturalis tiikorjelenségnek nevezte.

3.13. abra: Tiikorjelenség
Forras: http://pua.hu/testbeszed/

E jelenséget csoportok vagy kiilonféle interakcios szitudciok vizsgalatadban tampontként lehet
felhasznalni. A testtartdsban sok a kiilonbség a két nem kozott, ezek tobbsége azonban nem
bioldgiai, hanem kulturalis szabaly, példaul a ndk korében a labak mozgasa korlatozottabb az
interakcios helyzetben, mint a férfiak kozott (Davis-Weitz, 1981).

¢) A térkdzszabalyozas kommunikacids csatornaja

Mindennapi megfigyelések ¢és tudoméanyos vizsgalatok mutatjak, hogy kommunikacios
jelentésége van annak a tavolsagnak, amelyet az emberek az interakciok soran egymastol
felvesznek. E jelentdség szinte természetesen kovetkezik abbdl, hogy a tavolsag befolyésolja
a hallast és a latast, a kommunikacioban szerepet jatszd legfontosabb érzékszerveket. Az
interakcids partnerek kozotti térkdéz a viszonylatformat kommunikélja. Ez a viszonylat
szerepviszonylat, vagy a szervezeti kontextus hatdrozza meg, vagy pedig maganjellegli. E
térkoz foleg a maganviszony, a kapcsolat szempontjabdl jelentds. A kapcsolat kiilonb6zd
fazisaiban mas és mas az elfogadott vagy a lehetséges térkoz. Az emberek kozott a teljes
intimitas a teljes testi kontaktus lehetdségével jar. Minél lazébb, formalisabb a viszony, a
kontaktus annal nagyobb térkozzel engedhetd csak meg.

A térkozszabalyozd viselkedés vizsgalata egyetlen ember nevéhez fliz6dik, Hall amerikai
kutat6¢hoz (1959, 1966, 1975), aki évtizedeken at tanulmanyozta a jelenségkort. Tole ered a
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proxemic behavior elnevezés, és 6 nevezte a térkoztartassal foglalkozd vizsgalatokat vagy
ismeretanyagot proxemikanak (proxemics). Hall nyolcféle tavolsagtipust kiilonboztet meg:

—

. nagyon kozeli - ilyenkor hallhat6 a halk suttogas is,

2. kozeli (kortlbeliil fél méter tavolsagon beliil) - ilyenkor a suttogast még lehet
hallani,
3. viszonylag kozeli (egy méternél nem tavolabbi) - helyiségben lehet halkan beszélni,

a szabadban normal hangon; az els6 harom tavolsagtipus a bizalmas személyes
kapcsolatokra jellemzd,
4. kozeli semleges - a beszéd még elég halk, bizalmas vagy személyes témak
megbeszéléséhez valo helyzet, a viszonytdl fliggetlentil,
. tavoli semleges (masfél - két méter) - normalis hangvételre van sziikség,
. nyilvanos (két - harom méter) - hangos normdl beszéd, altalaban nyilvanos
helyzetben,
. termen at - szonok vagy kihirdetd kozonség elott,
. atavolsdg nyujtasa - elmenetben levd kozlés, integetések a tdvozaskor stb.

o

o0

Hall e tipusokat amerikai emberek vizsgalata alapjan alakitotta ki. O maga is irja, hogy
kiilonb6z6é kultirakban masok a proxemikus normak. A latin-amerikai normak altalaban
kisebb tavolsagot irnak el6. A kommunikacios felek nem érzik jol magukat, ha a tdvolsagot
nem veszik kisebbre. A tavolsdgtartds csak részben tudatos, nagy rangkiilonbségeket
involvalé kommunikacioban a tarsadalmi tavolsag jelzésére tudatosan alkalmazzak a nagyobb
tavolsagtartast, egyébként a kozld és a kozlést befogadd a megfeleld distancidt teljesen
automatikusan allitja be. A viszonynak nem megfeleld tavolsag esetén a masik fél elore- vagy
hatralép. A proxemikus normdk helyes betartdsa fontos, kiillonben a személyiség
szankcidknak van kitéve. Altalaban a személyiség zavaranak jele, ha a tavolsagtartési

szabalyokat nem tudja tartdsan betartani. A zavar legtobbszor pszichopatologiai jellegii
(Horowitz, 1968).

Hall tipusait az utdnvizsgalatok nem mindenben igazoltdk. Maga Hall is valtoztatott egyes
tipusainak meghatarozasan.
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3.14. abra: Z6énak Pease kutatasai alapjan
Forréas: Allan Pease: Testbeszéd, Park, Bp., 2005
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A tipusok szama és elkiilonitése a kozvetlen kommunikacié szempontjabdl nagy jelentéséggel
bir, a Iényeg azonban a tavolsagtartas kommunikacios funkcidjanak ténye, amely kétségtelen,
¢s amelynek szerepe van a kommunikaciés dinamikaban.

d) Kinezika és kinezikus kommunikaci6

A nem verbalis kommunikacié egy sajatos kutatasi modja a kinezika, amely a kifejez6
mozgasok vizsgalatinak amerikai hagyomanyabol fejlodott ki. Megalapitoja és legfébb
kutatoja, Birdwhistell, kezdettdl fogva a kommunikacidé problémakorébe sorolta a kinezikai
megnyilvanuldsokat. Mindenféle mozgést vizsgilnak a kinezikaban, ami csak a
kommunikacios folyamatban eléfordul, és ami valamilyen jelzést hordoz. igy a kinezika
lényegében magaba foglalja a mimikai és a gesztusmozgasok, valamint a testtartasok
jelenségeit is és még sokkal tobb, mas finom megnyilvanulast. Birdwhistell és kovetdi a
kinezikat kommunikécios alaptudomanynak fogjak fel, amelynek valamennyi mozgéasos, nem
verbalis kommunikacios jelzésre egységes elméletet kellene kidolgoznia. A kinezika nem
foglalkozik a verbalis kozléssel, sem pedig a vokalis kommunikacioval, de vizsgalatainal
ezeket figyelemmel kiséri, timpontnak veszi az egyes mozgasformak megitélésében.

A kinezika mélypszicholdgiai premisszait, amelyekre elsdsorban modszertani okokbdl van
szlikség, jol mutatja Renneker (1963) leirasa a kinezika alapelveirdl:

1. Az ember minden kiilsé mozgéasos megnyilvanulasa felfoghatd pszichofiziologiai allapotat
kifejezd informacios forrasként.

2. Az emberek k6z0s tulajdonsaga az az eltanult képesség, hogy mozgasokat értelmezzenek és
kommunikativ célokra felhaszndljanak.

3. A kinezikus viselkedést a tobbé vagy kevésbé egészséges énmiikodés kontinuumaban kell
értékelni, mivel a mozgasok célszerlisége és megfeleldsége egyenes aranyban all a
személyiség integrativ képességeivel.

4. A kinezikus képességek (kinesic skills) az informaciok kibocsatasa és felfogasa
tekintetében egyénenként, idészakonként és szitudcionként mennyiségileg €s
mindségileg valtoznak.

5. A mozgésok értelmezésében és kivitelezésében mutatkozo tokéletlenség neurotikus zavart
fejez ki. A neur6zis tobbféleképpen kifejezddhet kinezikusan, példaul masok
mozgasbeli megnyilvanuldsainak értelmezési tévedéseiben (projekcio, eltolas,
tagadas, szelektiv percepcio stb. révén).

A kinezika altal vizsgalt megnyilvanuldsok csak részben egységei a kdznapi nem verbalis
kodrendszernek. Nagyobbrészt olyan mozgasok ezek, amelyek a specidlis szemléletli és
eldismeretekkel rendelkezd vizsgalonak értelemteljesek, megfejthetok, tehat informaciot
adnak. Természetes, hogy az informacié kialakitasahoz a vizsgald felhasznalja koznapi
emberismeretét és mindennapi percepcios sémait, amelyekben megvan a kdzvetlen emberi
kommunikécio6 teljes kodja, azzal a kiilon eldnnyel egyiitt, hogy a vizsgalé gyakorlott az
introspekcidban és a sajat reakcidinak, kommunikacioinak értelmezésében.

A kinezika altal felvetett problémara, a kommunikacio, sajatos informacio €s az élettani szintii
expresszio elkiilonitésének problémajara mai ismereteink alapjan a kdvetkezd magyarazatot

lehet adni:

Az ember biologiailag is egy kommunikéciora beallitott, ontogenezise soran kifejlédd, nyilt
rendszer jellegli ,,vezérld egység” képességeivel (a személyiség l1étrejottének képességével)
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ellatott 1ény. Ez a sajatossaga csaknem minden belsd, intrapszichés - interperszonalis -
folyamatanak valamilyen kiilso tiikrozodéséhez, kifejezOdéséhez vezet. E kifejezddések egy
része valt kommunikacios csatorndva. A kommunikaciés csatorndk 1étrejottében a bioldgiai
lehetdségen ¢és a specialis expresszids készségen kiviil kulturdlis tényezok is szerepet
jatszottak. E tényezOk mindinkabb differencialtak és tudatositottdk a kommunikacios
csatornak kodelemeit. Nagyon Iényeges, hogy a humén kodok differencialodasa és
tudatosodasa napjainkban is folyik, mégpedig a tomegkommunikacios eszkézok és mas
tarsadalmi folyamatok hatdsara intenzivebben és gyorsabban, mint valaha. Kommunikaciéva
tehat az expresszidonak csak az a része valt, amely valamely tarsadalmi k6zosség, egy nagyobb
embercsoport interakcios rendszerében szerepet kapott, amely a percepcidoban mint egység
jelent meg, és amely a percepcidoban bekdvetkezd onalldsulds révén - akar tudatosan, akar
ontudatlanul - a kézldben is bizonyos internacionalitassal alakult ki.

A kozvetlen interakcid €és az emberi kapcsolatok jelentdsége a tarsadalmi kommunikacié mai
rendszereiben folyton nd. A régebbi kultirdk embere egyediségében, életérzéseiben,
gondolataiban volt igen fejlett és sajatos, a mai ember pedig kapcsolataiban, viszonylataiban,
viszonylataihoz f(iz0d6 érzelmeiben az. Ez tikr6z6dik a draméban, irodalomban,
képzOmiivészetekben. A nem verbélis kommunikacionak mind nagyobb a jelentdsége, mig
korabban alig lehetett szerepe az emberi érintkezésekben. Erre bizonyitéknak latszik a két
legfejlettebb Okori kulttra, a goérdg €s a latin vildg irodalma, melyben alig taldlunk utalést
nem verbalis jelzésekre (az emlitett ,supercilium” a kevés kivétel egyike). Feltiing a
vigjatékokban (Terentius, Plautus) az aloltozet szerepe, az idegen ruhat 61t6 személy mindig
leplezni tudja kilétét még kozeli hozzatartozoi elétt is. Vajon ma elképzelheté-e ez? Ha
meggondoljuk, hogy Moliere vigjatékaiban is, masfél évezreddel késdbb, még milyen nagy
jelentdsége van az aldltozetnek, valdszintivé valik, hogy a kommunikécio kodszisztéméja ez
1d6 alatt keveset fejlodott (még ha tekintetbe vessziik is, hogy az aloltozet Moliere munkéiban
esetleg a vigjatékirdi hagyomany sémédja, amely a miivelt nézdkben is a klasszikus séma
alapjan valt ki nevetést).

3.3. A kulturalis szignalok kommunikativ jelentésége

A nem verbélis kommunikacié irodalméban gyakran taldlkozunk azzal a felfogéassal, hogy
kommunikécionak veszik az ember személyes kornyezetének jellegzetes targyait vagy
kiilsdségeit is, amelyek r4 nézve valamilyen lényeges informaciét hordoznak. Igy a nem
verbalis kommunikécio eszkdzeinek tekintik a ruhat, a hajviseletet, a test kiilonb6zd diszeit, a
jelvényeket vagy a jelvény-értékii targyakat, sot a kozlekedési tablakat, az iizletek cégéreit
stb. is (példaul Reusch-Kees, 1956; Ekman-Friesen, 1969).
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3.15. 4bra: Kommunikativ viselet
Forrés: http://www.hotdog.hu/tattoomagazin/tattoo/p2

E felfogésnak van néhdny tdmpontja, bizonyitéka, szemléletileg is kézenfekvonek tlinik,
hiszen ezek a jelek fontos informaciokat tovabbitanak a személyiségrol. Ezekre az
informdciokra az interakciok sordn nagy sziikség van. Egyediil az sz6l a kommunikécié ellen
ezek esetében, hogy ezek statikus jelzések, a személyiséget az egész interakci6 soran, sokszor
az interakcidok egész sorozatdban jellemzik. Nem illenek tehat bele abba a meghatarozasba,
amelyet a kommunikaciorol kordbban adtunk, s amely szerint kommunikacionak szorosabb
értelemben csak az vehetd, ami meghatarozott izomcsoportok jelgenerdldé mozgasaval
kapcsolatos, rovid ideig tartd, sokféle valtozatot mutatd jelzéscsoport. Sem a ruha, sem a
festés, sem a hajviselet vagy diszek nem ilyenek. Ezeknek a szerepe a kommunikdcioban
azonban kétségtelen. E szerep magyardzatara a kulturalis szignal elnevezést javasoljak.
Ezzel azt kivanjak kifejezni, hogy kiilonbozd targyak és testi allapotok vagy diszitések
kulturalis jelent6séget kapnak, a kulturalis konszenzus elfogadja, hogy ezeket ki lehet
nyilvanitani, meg lehet mutatni, és valamilyen kifejezé értékiik van. Altalaban ezek azokat a
fobb kozosségeket reprezentaljak a személyiségben és annak interakcidiban, amelyekben az
illetd személyiség ¢l vagy amelyekben felndtt. Ezek nagyobb része tudatosan véllalt,
gondozott jelzés, csak kisebb része spontan Ontudatlan. Az ember példaul ruhdjara,
hajviseletére, testének diszitd targyaira nagy gondot fordit. Kiilondsen a ndi szerep tartozéka a
gondos torddés ilyen szignalokkal. A tudatos szignalhasznalatban benne van az interaktiv
viszony valamiféle atgondolasa, a személyiség szamitasba veszi, hogy ez a szignal hogyan
fog hatni interakcios partnereire, esetleg igyekszik a szignalokon ugy valtoztatni, hogy azok
jobban elérjék a kivant hatdst. Minden olyan targy, amely ilyen hatds céljait is szolgalja,
szignalszerti lehet. Igy példaul a lakas butorzatanak azok a jegyei, amelyek a belépd vendégek
szamara tervezettek, ¢és a lakas tulajdonosair6l hivatottak valamilyen képet adni, szignaloknak
vehetok. Szignal jellege van a ,statuszszimbolumnak”, az autémarkanak, a fajkutyanak,
amely egylitt sétal valakivel az utcan, és még sok mas egyéb tényezonek. E jelzéseknek
konszenzualis értéke van, az interakcioban ezeket a partner megfelelden értelmezi.
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3.16. abra: Statuszszimbolum
Forras: http://www.latoro.com/18033-desktop-wallpapers-rolls-royce-phantom.htm

A kulturdlis szignalok sora - ugy tlinik - egyre nagyobb lesz, mind tobb kiils6séget ruhaz fel a
tarsadalmi fejlddés ilyen funkcidval. A kommunikacidhoz valo viszony szempontjabol ezeket
a szignalokat kétféleképpen lehet magyarazni. Az egyik magyardzat a tarsadalmi
kommunikécios rendszer fel6l indul ki. Mivel minden interakcidé normativ térben zajlik, és a
legfébb meghatarozo a résztvevok kozotti, tarsadalmilag meghatarozott viszonylat, példaul a
szereprelacid. Ezt a relacidt minden olyan esetben, amikor az interakcié nem valamilyen
folyamatossagban - példaul kapcsolaton beliil vagy kordbbi interakciokat folytatva - megy
végbe, ,be kell allitani”, el kell inditani. A résztvevoknek tehat meg kell hatdrozniuk,
»interpretalniuk” kell egymds viszonyat. Ehhez a kommunikécios jelzéseken kiviil még mas
jelzésekre is sziikség van. Ha csak a verbdlis és nem verbalis kommunikéacid soran lehetne ezt
az interpretéci(’)t elvégezni az ismeretlen emberek kt')zétti induld kontaktus jé ideig a
gyorsabb reakciokat kovetel. De szamos szitudcioban lehetdség van a kolcsonos
»tapogatdzasra”, egymas lemérésére. A szépirodalomban errdl gyakran olvashatunk, leirjak,
hogy két ismeretlen hogyan jon ra végiil, hogy ki kicsoda, és hogyan allit be valamilyen
viszonyt. A férfiak és ndk kapcsolataban is bizonyos fokig rendszeresitett lehetdség az
»ismerkedés”, amelyben az interakcié f6 célja huzamosabb ideig az, hogy a résztvevok
valamilyen viszonylatot kialakitsanak egymassal, amelyben azutan valamilyen mas,
értelemteljes kommunikécio folyhat.
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3.17. abra: Ismerkedés

Forras:
http://www.nlcafe.hu/szexesmas/20110331/hogyan_deritsunk ki barmit az elso randin_anelkul hogy me

gkerdeznenk_/

A kulturdlis szignalok az interakciok ,bedllitasahoz” adnak tampontokat, és igy a
kommunikécio kontextudlis keretéhez tartoznak. Ez a funkcio a régebbi, merev szerkezetli
tarsadalmakban igen kifejezett és nagy fontossagl volt, ezeknek a tarsadalmi rendszereknek a
vizsgalatabol jol megérthetd. A ruha példaul a régi, rendi tdrsadalmakban nagy szerepet
jatszott és megkovetelték, az 6ltozkodési normak megszegése szigoru szankciokat vont maga
utan. Az egyes statuszok oOltozékében a formak és a szinek elrendezése olyan volt, hogy
feltinden arulkodjon hozzatartozojanak tarsadalmi rangjarol. Ezt gyakran kiilonb6z6 szines
szalagokkal és kenddkkel érték el. A fejviselet jelentdsége is igen nagy volt. A kozépkori
tarsadalomban még a devians statuszokat is fel lehetett ismerni kiilséségeikrdl, a legtobb
orszagban példaul a prostitudltak vagy a csavargok meghatirozott Oltozéket voltak
kénytelenek viselni. Az etikettek eldirdsai is jorészt a megfeleld statuszoknak jaro viseletekre
vonatkoztak. A régi vilag interakcios szisztémaiban e jeleknek oridsi szerepiik volt, ezek miatt
a személy percepcioja valdszinlileg globalisabb volt, a nem verbalis kommunikécio
jelentdsége pedig - mint emlitettiik - kisebb, és ezért lehetett az ,,4t61t6zésnek”, az aloltozet
felvételének nagyobb tere. Az eldirt viseleteknek mint kulturalis szigndloknak ma is nagy a
jelentdségiik, még ha a kulturalis fejlédés a régi altalanos funkciobdl sokat elvett is. Ma is van
jelentdsége az egyenruhdnak, ez altalaban a szimbolizalt viszonylat kotelezd betartasat irja el
az interakcios partner szamara. A renddri egyenruha birtokosanak engedelmeskednie kell, mig
civil ruhaban esetleg egy magas rangu renddrtiszt is csak ugy tud befolyast gyakorolni
valamilyen rendészeti kérdésben, ha elébb azonositja magat, ha el6bb ,,interpretalja” a
viszonyt az interakcios partnereivel. Hasonlo a katonai egyenruha szerepe is. Minden formalis
testiilet igyekszik valamilyen szimbolikus egységet vinni tagjainak Oltozékébe. Ha a
ruhaviseletben ez az egység nem valdsithatd meg, legalabb jelvényekkel igyekeznek elérni.
Szamos kulturalis szignal valamilyen nem formalizalt tarsadalmi képzédményhez valod
tartozast jelent, ilyen példdul a fiatalok O6ltozkddeése és hajviselete. A kulturalis szignalok
alapjan a kommunikdci6 automatikusan valamilyen viszonylatba rendezddik. A régi
tarsadalmakban a f0kotot viseld ndvel szemben a férfi kommunikativ stilusa azonnal felvette
a férjes asszonynak jard tonust. Ma a karikagyliri megpillantasa tudosit az interakcids partner
hazassagi helyzetérdl. A jol oltozott férfi nagyobb bizalmat kap a magankereskeddnél, az
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nagyobb figyelemmel is foglalkozik vele. A gyermekesen 61t6z0 fiatal lanyt még nem vessziik
nd szamba, ellenben a birdsag is elfogadja érvnek a kiskortiak megrontasaval kapcsolatos
perekben, hogy a kiskort lany felnéttes hajviselete, ruhaja és beszéde miatt iddsebbnek
Hlatszott” a koranal. A kulturalis szignalok tehat a kommunikaciok tarsadalmi
szabalyozasahoz jarulnak hozz4, és mint ilyenek a tarsadalom interakcios rendjének
biztositékai. Egy példaval meg lehet vilagitani, hogy még ma is milyen nagy a szerepiik: a
nemek 0lt6zkddési normdi ma is olyan szigoran megszabottak, hogy a masik nem
ruhdzatanak felvétele olyan mértékben, hogy Osszetéveszthetové valik a nemi hovatartozas,
biintetendd cselekmény. A transzvesztitizmusnak nevezett nemi elhajlas - a maésik nem
ruhdinak felvétele és a masik nem ruhdiban vald interakcié - a legtobb orszadgban biintetést
von maga utan. Ez mutatja, hogy a koztudat milyen nagymértékben igényli a biztos
tampontokat, a biztos szignalokat a nemek vetiiletében. Ez a rejtett igény, kdvetelés nyilvanul
meg a ,,mai fiatalok” sajatos hajviseletével szembeni agresszioban is. De altalaban minden
tarsadalmi képzédmény - a tarsadalmi rétegektdl, intézményektdl egészen az informalis
kiscsoportokig - altalaban szigortan védi a maga szignaljait az oOltozkddésben és a
hajviseletben.

3.18. abra: ,,Raszta” hajviselet
Forras:
http://www.nlcafe.hu/szexesmas/20110331/hogyan_deritsunk ki _barmit_az_elso_randin_anelkul hogy me

gkerdeznenk_/

A masik magyarazat a szignalokat az egyén fel6l kozeliti meg. A tarsadalmi viszonylat-
meghatarozasok altaldban tagak, szdmos varidcidt megengednek. Ezeken beliill az egyén
elfoglal egy poziciot, amelyhez azutdn tObbnyire ragaszkodik is. Az egyes ember
viszonylatformait alapvet6en rajta kiviil allo tarsadalmi er6k hatarozzak meg, amelyek
tarsadalmi helyzetébdl eredden hatnak ra. E determindcion beliil az 6t szocializalo kozosségek
¢s jelenlegi ¢életkozdsségei hatdrozzak meg, hogy szerepviselkedése milyen jellegii lesz, és
ezen beliil milyen lesz kommunikacios stilusa, milyen jellemz6é kommunikacids sajatossagai
lesznek. De még ezen tilmenden is marad egy elég széles skala, amelyben tobbé-kevésbé
sajat dontése alapjan valaszt egy viselkedésmodot, amely azutan benne tudatos lesz,
legalabbis tudatosabb, mint a tarsadalmi helyzet és a szocializacidé altal meghatarozott
tartomany. A sajat dontéssel valasztott viselkedésjegyek sem szoros értelemben vett egyéni
megnyilvanuldsok, hiszen ezekre is szocidlis - interperszonalis - befolyasok késztetik a
személyiséget, eredetiik azonban inkdbb pszicholdgiai kutatdssal derithetd fel, nem
szocioldgiai probléma, mint a kordbban emlitett kétféle determinécio.

A sajat dontés azt jelenti, hogy a személyiség elhatdrozza, hogy az interakcidoban milyen
moddon kivan viszonyulni kiilonb6z6 partnereihez, és 6 maga milyen viszonyulést kivan meg
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maga felé. Ezt a dontést jelzi a sajatosan megvalogatott kulturdlis szignaljaival. A ndi
szerepnek kiilonb6zé modon lehet eleget tenni a viselkedés és a kommunikacio, valamint a
kiils6 megjelenés tekintetében. Lehet szerénynek, szemérmesnek lenni, egyszeriien
viselkedni, visszahuzodni a férfiakkal wvald érintkezést6l, lehet nyiltnak ¢és batornak
mutatkozni, adni a divatra és kedvelni a férfiak tarsasagat, és lehet egészen kihivoan
viselkedni, a ndiességet hangsulyozni, csabitonak lenni. Mindegyik viselkedésformahoz elég
nagy szabalyszerliséggel tartozik egy hajviselet, ruhdzkodasi mod, diszitésmod. Minél
er6sebben hangsulyozza valaki ndiességét, annal feltinobben, divatosabban 0ltozik,
¢lénkebben viselkedik, tobb diszt és festést haszndl, frizurdja és ruhakivagdsa anndl
merészebb. Ezt az iratlan szabalyszerliséget fejezi ki a prostitualtak kiilseje a vilag minden
tajan, ahol csak az ilyen kulturalis szignalok megszerzésére és hasznalatdra gazdasagi
lehetdség van. Minél kevésbé rakja ki magara valaki a ,,n0 vagyok” jelentési szignalkészletet,
anndl valoszintibb, hogy a divatos férfi-né reldcidésémaba nehezen vihetd bele. A kiilso tehat
jelzése az interakcios stilusnak, amely egy-egy globdlis viszonylaton beliill az egyén
sziikséglete, valasztasa, esetleg lehetdsége. Ugyanez minden szignalra elmondhato.

Mai ismereteink szerint a személyiség vezérlo rendszerében, az énben él egy sajatos kognitiv
képstruktara, amely a személyiségben Onmagardl alakult ki. A kialakulas az egész
szocializacid soran kapott visszajelentés-tomegbdl magyarazhato. Ezt a kognitiv képstrukturat
identitasnak nevezziik. Minél érettebb a személyiség, anndl fejlettebb, egyedibb benne az
identitas. Ebben egybeolvadnak és sajatos egéssz¢ valnak a személyiség fobb szerepei és azok
a szocidlis relaciok, amelyekkel a szerepek kapcsolatban 4allnak, valamint az, ami a
személyiségben egyéni, sajatos, kiilonés. Nem konnyen alakul ez ki az emberben, a
gyermekkori ¢és serdiilkori identifikaciok (példdul Lynn; 1971) nyomdan tobbféle
identitdismag kezd fejlodni, ezek a serdiilékor idején egymassal gyakran konfliktusba
kertilnek; lehetséges, hogy iddlegesen a magatartas vezérlését egy olyan identitds veszi at,
amely instabilnak bizonyul, és 4tadja a helyét egy masik forméanak. A felndtt emberre a
megszilardult identitas jellemzd, ez csak kis részeiben modosul, valtozik az élet folyaman. Az
identitasnak az ¢életkorral parhuzamosan van bizonyos természetes valtozasi menete, ugyanis a
felnéttkor delén tul egyes szerepek mar nem lehetnek az identitdsnak olyan szilard bazisai,
mint kordbban - példaul elhalvanyul a n6i és férfi szerep stb. Az identitas fleg a kulturalis
szignalokban fejezddik ki. A jelvény mutatja a tudatos csatlakozast a formalis kozosségek
valamelyikéhez, a ruha és a hajviselet a nemi szereplehetdségek kozotti valasztast, a
gyaszviselet az egyes interakciotipusoktol vald iddszakos mentesiilés igényét, a messze
villogd fehér bot a vaksigot (tehat a bizonyos visszacsatoldsi csatornaktol valo
megfosztottsagot), a hippi-6ltozek a tagadast a konvencionalis viselkedésnormakkal szemben
¢s az odatartozast egy uj ,reference grouphoz” stb. Az identitds valtasai, modosulasai
szabalyszerlien a kulturdlis szignalok valtoztatdsaval jarnak. A levagott vagy megnovesztett
szakall, a hosszubdl felrovidre nyirt férfifrizura, a sportos viselet atvaltasa szokvanyos
polgarira stb. mind az identitas valamilyen valtozasat jelenti, mely az egyén élettorténetének,
aktualis élethelyzetének ismeretében konnyen érthetd és magyarazhato.
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3.19. abra: Frizura-valtoztatas
Forras:
http://www.schwarzkopf.hu/skhu/hu/home/hair_styling/hair_style trends/cuts and hairstyles/short_hair.ht

ml

A személyiség a kulturalis szignalokkal nemcsak kifejezi, hanem Keresi is az identitasat. A
serdiilok talzott torédése onmagukkal és ruhazatukkal példaul a szexualis identitas kialakulési
folyamatdnak fontos része. Az azonosuldssal eltanult viselkedésformakhoz rendszerint
hozzatartozik az a szignalrendszer is, amelyet a modellszemélyiség hasznalt, tehat példaul a
ndies viselkedésformakhoz a ndies 61tozEék, hajviselet és festék, a férfias magatartdsmintahoz
a dohanyzas, a ruha megfeleld szabisa stb.. Amikor a személyiség elkezdi kialakitani
identitasat, eldszor ezeket a szignalokat szerzi be és hasznalja, ez a legkonnyebb is egyben,
mert a megfelel6 magatartasforma érettséget és gyakorlast igényel, mig a hajviselet a fodrasz
rovid munkdja nyoman rogton atalakul, a ruhat pedig csak fel kell venni. Bonyolult
visszajelentési folyamatok zajlanak itt le; a személyiség eldszér a fantdzidban €li meg Uj
identitasat, majd elkezdi felvenni a megfelelé szignalokat, ezek révén fantazidja erdsodik,
figyeli magat, hogy jol és jokor alkalmazza-e ezeket, majd interakciokban probalja ki, és a
tapasztalatok nyoman akaratlagosan javit, médosit. A tiikdrnek - kiilondsen a serdiilékorban
¢s a nodi szereppel kapcsolatban - nagy a jelentdsége. Ennek segitségével van mod allanddan
ellendrizni, hogy helyesen kelti-e a személyiség magarol interakcids partnereiben azt a
benyomast, amelyet szeretne, és amely mindig azonos azzal, amilyen ¢ ténylegesen lenni
szeretne. A nemi szerepek szigndljaival kapcsolatban jol lathatd, hogy mennyire nem lehet
bizonyos megnyilvanuldsokat egyszerlien az érték koncepciojaval elintézni, mennyivel
helyesebb ezeket ugy felfogni, mint az interakciés mod kialakitasara vonatkozd torekvés
jeleit. A ndi szépség példaul kulturalis érték, ha szocioldgiai szempontbdl nézziik, a ndi
sz€pség apolasa és kultusza a ndék személyiségében azonban elsddlegesen azt a célt szolgélja,
hogy a férfiak jobban figyeljenek fel ra, hogy nagyobb érzelmi hév hassa 4t viszonyulasukat,
¢s hogy altaldban a sz&ép né konnyebben, nagyobb hatasfokkal élhesse életét a mindennapi
interakciok vilagaban.

A kulturdlis szignalok tehdt a kommunikacié keretei, beallitdsi modjai. Onélld részei a

kommunikacionak csak akkor lesznek, ha valamilyen nem verbalis gesztus kiilon utal rajuk,
példaul a régi 1dék kabathajtokaja alatt viselt detektivjelvényé valaki a filmekbdl ismert
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mozdulattal el6hajtja és megmutatja, a sz&ép hajviseletet a fejtartas pici megemelésével
hangsulyozottabba teszi stb.. A kommunikacioban azonban fontosabb szerepiik van e
szignaloknak, mint 4altaldban azoknak a testi és kornyezeti jelenségeknek, amelyekbdl
valakinek a kilétére és a tulajdonséagaira lehet kovetkeztetni, példaul a testi hibaknak, a haj
Osziilésének vagy hidnyanak, a lakds egyes targyainak vagy a rokonok, hozzétartozok
kiilsejének. A kulturalis szignalok ,utjelzok” a mindennapi kommunikativ viszonyok
teriiletén.

A kulturdlis szignalokkal kapcsolatosan sok szd esett a nemi szerepekrdl abban a
vonatkozasban, hogy ezek a szignalok a nemi szerep kifejez6i. Itt kell megemliteni, hogy a
két nem szinte minden nem verbalis kommunikacios csatorndn 4t allanddéan kozol olyan
jelzéseket, amelyek egyrészt a nemi szerepet tiikrozik, masrészt ennek kvazi ,,aktivizacios
allapotat”, vagyis azt, hogy a személyiség milyen mértékben igyekszik ezt a szerepet eldtérbe
tolni az interakcidoban. Rendszerint mas nemii ¢és szexudlisan vonzo interakcids partner
mozgositja legerésebben a nemi szerep kifejezését. Ez az - az amerikai szakirodalomban
sexual display-nek nevezett - Osszetett nem verbalis kommunikacio ersen ,rajatszik” a
kulturdlis szignalokra, ugyanakkor csaknem teljesen a metakommunikacié kategoridjaba
tartozonak tekinthetd. A kulturdlis szignalok kérdése szocioldgiailag jobban érthetd, ha arra
gondolunk, hogy a tarsadalmi egyiittélés egész rendszerét vizudlis jelek szabalyozzak, és a
civilizaci6 fejlédésével parhuzamosan ezek mind nagyobb jelentdségre tesznek szert. Ennek
szembetling példaja a kozlekedési jelzések terjedése, a kiilonbozo eligazitd kiirdsok és
piktogramok egyre nagyobb szama.

A kulturdlis szignalok az emberi interakcidkban ennek a nagy rendszernek a részeit képezik,
¢s mivel az interakcids szféraban hatnak, a Iélektani szerepiik kiilonleges. (Buda Béla: A
kozvetlen emberi kommunikéci6 szabalyszertiségei. Animula, Bp., 2001 alapjan)

Ellenorzo kérdések

1. Elkiilonithetdk-e egymastol az egyes kommunikécios csatornak?

2. Milyen nyelvi kiilonbségeket ismer?

3. Mit jelent az, hogy a nyelvhasznélat normativ szabalyozas alatt al1?

4. M1 hozza létre a humort?

5. Melyek a nem verbalis kommunikécio fobb csatornai?

6. Milyen érzelmek tiikkrozodhetnek az arcon?

7. A mimikai kommunikacidéban mik keltik a jelzéseket?

8. Lehet-e a tekintet kiilonb6z6 fajok kozti kommunikacio csatornaja? (Miért?)

9. Mit jelent a poszturalis kommunikacio kifejezés?

10. Miért mondjuk, hogy az irasos kommunikaci6 a verbalis kommunikaci6 legtisztabb
formaja?

Gyakorlatok

1. Gondosan figyeljen meg tiz férfit €s tiz ndt, amint a, sétal; b, 1abat elhelyezi tilés kdzben; c,
kezét hasznalja beszéd kozben; d, felso testét tartja iilés kozben; és e, a fejét tartja a testéhez
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képest! Probalja eljatszani a megfigyelt mozgasmintakat tiikor eldtt! Milyen érzés? Probalja
eljatszania a masik nem mozgasmintait egy jO baratjaval folytatott beszélgetésben! Milyen
érzés? Hogyan reagal a baratja?
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4. Hatékony kommunikacié

., Ha szot akarok érteni valakivel, az elozoleg rendelkezésemre dllo ido egyharmaddaban
onmagammal foglalkozom, s azzal, hogy mit fogok mondani neki — kétharmaddban pedig rola
gondolkozom, s arrol, hogy mit mond majd 6.”

Abraham Lincoln

Daniel Goleman nagy sikerii Erzelmi intelligencia cimii konyvében ramutat arra, hogy — a
tapasztalatok szerint — a munka vilagaban sokszor nem azok bizonyulnak sikeresnek, akik a
kozépiskolaban, az egyetemen a legjobb tanulok kozé tartoztak. Ugy tiinik, inkabb az szamit,
hogy mennyire ismerjik Onmagunkat, hogyan joviink ki masokkal, hogyan dolgozunk
csapatban, és hogy milyen vezetdnek bizonyulunk.

A megfeleld intellektualis képességekre és szakértelemre persze sziikség van, de amikor a
legjobbakat keressiik, akkor elsdsorban olyan személyes tulajdonsagokra kell fokuszalnunk,
mint az empatia, az érzelmek kezelése, az alkalmazkodoképesség, a kezdeményezdkészség,
vagy masok meggydzésének a képessége.

Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy a szivre és az észre egyiitt van sziikség a valodi sikerhez.
Szinte barmilyen munkérol legyen is sz, az érzelmi intelligenciat meghatarozo kompetenciak
fejlesztése az, ami kivalosaghoz vezethet.

4.1. Onismeret

4.1.1. Az 6nismeret jelentésége

A filoz6fusok mar 6sidoktdl kezdve arra buzditanak, hogy ,,IJsmerd meg énmagad!”, mert
ugy gondoljak, hogy az ,,én” a megismerés targya lehet.

Az ember ¢életének egyik legfontosabb célja, hogy megértse Onmagat, felfedezze
jellemvonasainak azt a kiilonos egyvelegét, amely — az ujjlenyomathoz hasonléan — mindenki
mastol teljesen megkiilonboztethetd egyedi emberré teszi. Az, amit magunkr6l gondolunk
vagy ¢érziink, ahogyan kifejezziik magunkat, joforman az ¢letiink minden teriiletét, igy
kommunikécionk hatékonysagat is befolyasolja.

Sajat magunkra vonatkoz6 benyomasaink hasonldéak ahhoz, ahogyan més embereket
észleliink, jollehet az 6nészlelés folyamataban sokkal tobb torzitd tényezd mitkddik.

A legtobben koziiliink olyan képet festenek dnmagukrol, amely magéan viseli azon erdteljes
motivacios nyomas jegyeit, melynek az a célja, hogy a kép szépre sikeriiljon.
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4.1. abra: Onismeret-torzulas
Forras: http://100ujgyulekezet.blog.hu/2011/05/17/Kereszteny onismeret

Magunkrol alkotott képzeletiink, énfogalmunk (,,Self”-iink) 6sszehangolja a gondolatokat, az
érzelmeket és a viselkedést, megfelelteti az altalunk észlelt személyt a kiilsé szemléld altal
¢észlelt személynek s ezaltal tulajdonképpen testet-lelket egymashoz kapcsolo kotdanyagként
mukdodik.

A koherens ,,Self’-nek két 0sszetevdje van. Az egyik az énfogalom, ami az Snmagunkrol valo
ismereteinket tartalmazza, a masik pedig az onértekelés, ami az dnmagunkkal kapcsolatos
érzelmeinket foglalja magéaban.

Onmagunk tdkéletes megértése nem konnyii feladat. Barmennyire is azt hissziik, hogy
ismerjiik magunkat, attol még képtelenek lehetiink elére megjosolni egy szokatlan eseményre
adott valaszunkat, példaul hogy hogyan reagalnank munkahelyiink elvesztésére vagy egy 10j
tarsadalmi szerepre.

Abban az esetben, ha dnmagunk tokéletes megértése konnyli feladat lenne, a terapeutdknak
nem kellene ordkon at pacienseikkel foglalkozniuk, és a konyvesboltok oOnkiteljesedésrol
sz0l0 részlegei sem lennének annyira zsufoltak ...

4.1.2. Az 6nismeret nehézsége

Az Onismeret nem allapot, hanem folyamat. Ideélis esetben olyan folyamat, amelyrél a
munkank hatékonyabba valdsa, az élet teljesebb atélése, az emberek feldl érkezd pozitiv
jelzések azt érzékeltetik, hogy jo iranyban halad.

Az emberek azonban gyakran éppen attol félnek a legjobban, ami a leginkabb hasznukra
valna, becsukjak érzékszerveiket a roluk érkezd informéciok eldl, nehogy az esetleges negativ
visszajelzések veszélyeztessék az onbecsiilésiiket, az énképiiket.

Sok ember szamara nehéz belétni, hogy nem tokéletes, nem mindentudo.

Freud szerint a legjobb, amit az ember tehet, ha teljesen Oszinte magahoz, mert ez vezet a
fejlédés iranti vagyhoz és az egyre fejlettebb Onismeret iranti igényhez.
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Val6jaban mindnydjan rendelkeziink egy olyan hatarvonallal, amelyen tal érzékenyen
reagalunk, védekezOvé valunk az énképlinktdl eltéré informacidkra, a viselkedéslink
megvaltoztatasara irdnyulo torekvésekre.

Az énkép egyfajta , komfort-zonaval” rendelkezik. Ha valaki megprobalja kibillenteni az
énképiinket az altalunk elfogadott szakaszbodl, akkor vagy az informacid érvényességét vonjuk
kétségbe, vagy megprobaljuk figyelmen kiviil hagyni a jelzést — tobbnyire arra téreksziink,
hogy az énképlink ne valtozzon drasztikusan.

Mindezek ellenére az énkép fejlodése nem lehetetlen.

A fejlédést eldsegiti, ha az ellendrizhetd, objektiv informdacidoknak tulajdonitunk inkabb
jelentéséget, mint a ,,szobeszédnek”, jobban elfogadjuk a rendszeresen, elére meghatarozott
szempontok alapjan érkezo6 informacidkat, mint a ,,spontan” reakciokat,

talalunk egy olyan partnert, aki eldtt batran ,,megnyithatjuk a sziviink”, mert ,,fejleszt6 attitiddel”
rendelkezik. (Rogers, 2004)

4.2. Interperszonalis orientacié

Valamilyen szinten mindenkinek sziiksége van mas emberek tarsasagara, az ember
jellegzetesen ,tarsasagi lény”.

Schutz szerint az embereknek haromféle interperszonalis sziikségletiik van:

— valahova tartozas (kapcsolat emberekhez, részvétel az ¢életiikben, tevékenységeikben),

— iranyitas (feleldsségvallalas a sajat életiinkért, masok tevékenységének a
befolyasolasa), és

— szeretet (kozeli kapcsolat kialakitasa valakikkel).

Mindhéarom sziikséglet kétféleképpen jelentkezik:
— sziikséglet arra, hogy kifejezziik, és
— sziikséglet arra, hogy masokt6l megkapjuk.

Az ¢let ,,miivészete” részben abbol all, hogy megtalaljuk az egyenstlyt a benniink €16
ellentétes tendenciak kozott.

Példaul azt, hogy mikor legyiink masokkal, és mikor van maganyra sziikségiink; mennyire
legyiink iranyitok, és mikor jobb, ha atengedjiik valaki masnak az irdnyitast; kit érdemes
kozel engedni magunkhoz, és mikor kell tdvolsagtartasra torekedniink.

Az Onismeret lényeges része, hogy tudjuk, milyen szinten allnak az interperszonalis
sziikségleteink.

4.3. Onbecsiilés

4.3.1. Az onbecsiilés természete

Az Onbecsiilés azt jelenti, hogy fontosnak tartjuk az értékeinket és képességeinket.
Az Onbecsiilés egyfajta érzés, tapasztalat onmagunkrdl, ami barmit is csinalunk, ott van a
hattérben.
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Két komponensét kiilonithetjiik el: a hatékonysagot és az onértékelést.
A hatékonysdg az értelmiinkben, a tanuloképességlinkben, a dontéseinkben, az
alkalmazkodoképességiinkben vald bizalmat jelenti.

P

4.2. abra: Onbecsiilés
Forras: http://hipnozis-onhipnozis.hu/hu/termek/onbecsules-onhipnozis-hipnozis--mp3--hanganyag

Az onértékelés az az érzés, hogy a siker, a teljesitmény, a boldogsag természetes modon jar
nekiink.

Az egészséges Onbecsiilés egyiitt jar a realitdsérzékkel, a realista életszemlélettel, a
fiiggetlenséggel, a hibak beismerésére és kijavitasara valdo hajlammal, az egyiittmiikodési
készséggel, valamint a valtozasok kezelésére valo képességgel.

Az egészséges Onbecsiilés a sikeres élet alapja, mert azt sugallja, hogy képesek vagyunk
megbirkozni az élet kihivasaival, és megérdemeljiik a boldogsagot. Aki nem becsiili onmagat,
kevéssé remélheti, hogy masok megbecsiiljék.

Az alacsony Onbecsiilési emberek nehéz helyzetben hamarabb feladjak, igy nagyobb
valoszinliséggel éri kudarc dket, ami tovabb csokkenti dnbecsiilésiiket.

A megfeleld onbecsiilés kitartd erdfeszitésre 0sztokél, ami noveli a siker valosziniiségét, és
igy fokozza az Onbecsiilést. Az Onbecsiilés 1€nyegeben gy miitkodik, mint egy Onbeteljesitd
joslat.

Ha a kelld onbecsiiléssel rendelkezd embernek problémai adodnak a munkahelyén (pl. a
véllalat veszteségessé valik, egy lizlet meghitsul, a kliens mashoz partol, az eldléptetés
elmarad stb.), de az Onbecsiilése toretlen marad, akkor valoszinlileg Gsszeszedi magat, és
tovabb kiizd.

Ha viszont valakinek gyenge az Onbecsiilése, akkor nagy a veszélye annak, hogy a vereség
miatt Oonmarcangolasba kezd, alibit keres, bilinbakot igyekszik taldlni, passzivva valik,
kétségbe esik, depresszids lesz.

Elkeriilhetetlen, hogy a karrieriink soran valamikor hibazzunk, kudarcot valljunk.

A dont6 a jovOnk szempontjabol nem maga a vereség, hanem az, ahogy a vereséget fogadjuk.
A kello onbecsiiléssel rendelkezd személy altalaban megbecsiilést, joakaratot araszt emberi
kapcsolataiban. Nem kezd indokolatlan ellenségeskedésbe, nem igyekszik magat nagynak
mutatni azaltal, hogy a masikat lekicsinyli, természetesen joindulatu.

Akinek viszont alacsony az Onbecsiilése, alacsonyabb rendiinek, értéktelennek érzi magat,
tobbnyire félelmet vagy éppen gytiloletet visz a kapcsolataiba. Gyakran ez az oka a
munkahelyen tapasztalt rosszindulatnak. Az ilyen embernek nincs ideje vagy energidja az
igazi emberi talalkozésokra, tulsagosan el van foglalva a sajat félelmeivel, konnyen ugy
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viselkedik, ami valdban elutasitast valt ki a munkatarsaibol. Ha valaki azt hiszi, hogy a
tobbiek nem veszik komolyan, ez mintegy kisugarzik beldle, s az eredmény az lesz, hogy
tényleg nem fognak ra szamitani.

Onbecsiilés nélkiil lehetetlen olyan kapcsolatokat kialakitani, amelyek nekiink is, és a
masiknak is megelégedésére szolgalnak. Az dnbecsiilés hidnya negativan hat a kooperaciora,
ami frusztracidhoz, csalodasokhoz vezethet.

A kelld onbecsiilés a hatékony kommunikacié alapja. Aki rendelkezik vele, az tobbnyire
képes a nyilt, Oszinte, egyenes kommunikacidéra, mert hisz abban, hogy a gondolatai
értékesek, s igy szeretné azokat tisztan kifejezni.

Akinek nincs meg a kell6 onbecsiilése az tobbnyire zavarosan, kontorfalazva, homalyosan
fejezi ki magat, szorongasaban mintegy elbujik a kodos kifejezések moge.

Tobbnyire a hozzank hasonld dnbecsiiléssel rendelkezd emberek kozott érezziik jol magunkat.
(Az ellentétek olykor vonzhatjak egymast, de az 6nbecsiiléssel nem ez a helyzet!)

Az Onbecsiilés egyik nagy eldnye, hogy aki rendelkezik vele, az nem fujja fel az aprd
problémakat ,vilagrengetd bajokka”. Az ilyen embert nehezen lehet kimozditani az
egyensulyabol, nem tulzottan érzékeny. Megoldasra torekszik, nem Onigazolasra, s ez nagy
elény a munkahelyén és otthon is. (Klein, 2006)

4.4. Erzelmi kompetencia

4.4.1. Az érzelmi kompetencia fogalma, jelentésége

Az érzelmi kompetencia olyan, érzelmi intelligencian alapuld tanult képesség, amely
kiemelkedé munkateljesitményt eredményez. (Klein, 2006)

Az ,.¢rzelmi kompetencia” kifejezés magaba foglalja a személy sajat magara vonatkozo €s
személykozi képességeit is.

Erzelmi intelligenciank szintje hatarozza meg, hogy mennyire tudjuk elsajatitani mindazon
gyakorlati készségeket, amelyek annak 6t elemén — éntudatossag, dnszabalyozas, motivacio,
empétia és tarsas készségek — alapulnak. Erzelmi kompetencidnk mutatja meg, hogy ezekbél a
képességeinkbdl mennyit hasznalunk a munkahelyen.

Pé¢ldaul ,,az tigyfelek kiszolgalasaban jonak lenni” mindenek elétt empatian alapuld érzelmi
kompetencia. Hasonloképp, ,,a megbizhatésag” olyan kompetencia, amely a viselkedésiink
szabalyozasan, vagyis az impulzusok és az érzelmek megfeleld kezelésén mulik.

Az érzelmi intelligenciaban vald kivalosag onmagiban még nem garantalja, hogy valdban
elsajatitjuk a munkéban fontos kompetencidkat, csak azt, hogy jo esélylink van ra. Ennek
megfeleld példaul a zenében az, ha valaki abszolut hallasi. Ha ez a személy énekorakat is
vesz, kivalo tenor valhat beldle. Zeneorak nélkiil viszont emberiink nem mas, mint egy olyan
,Pavarotti”, akinek nem volt esélye kibontakozni.

Képességek ide vagy oda, zenetanulas nélkiil nem lehet operaénekesi karriert befutni.

4.4.2. Az érzelmi kompetencia szerkezete

Az érzelmi kompetenciakat célszerli ugy csoportositanunk, hogy egy-egy csoport az érzelmi
intelligencia egy bizonyos Osszetevdjére épiiljon. A munkahelyi sikerhez elengedhetetlen
kompetenciak megtanulasahoz ezek az érzelmi intelligencia-osszetevok nagyon fontosak.
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Példaul, ha valaki nem rendelkezik megfelelé szocialis képességekkel, akkor alkalmatlan a
dolgozdk meggydzésére vagy inspirdlasara, team-ek vezetésére, vagy valtozas elOsegitésére.

4.1. tablazat
Az érzelmi intelligenciat alkoté kompetenciak
Az Erzelmi Kompetencia Szerkezete
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Entudatossag (Belsé allapotaink, eréforrasaink ismerete)
1. Erzelmi tudatossag: érzelmeink és azok hatasanak felismerése.
2. Pontos onértékelés: er0sségeink €s korlataink ismerete.
3. Onbizalom: értékeink és képességeink biztos tudata.
Onszabalyozas (Bels6 allapotaink, impulzusaink kezelése)
4. Onkontroll: a hatraltat érzelmek és impulzusok kordaban tartasa.
5. Megbizhatdsag: dszinteség €s igazmondas.
6. Lelkiismeretesség: a sajat teljesitményiinkkel kapcsolatos feleldsségvallalas.
7. Alkalmazkodas: a valtozas kezelésében megmutatkozo6 rugalmassag.
8. Innovacio: talalékonysag, nyitottsag az uj otletekkel szemben.
Motivacio (A célok elérésére iranyulo torekvés)
9. Teljesitménymotivacio: a kivalosag elérésére iranyuld késztetés.
10. Elkotelezodés: igazodas a team vagy a szervezet céljaihoz.
11. Kezdeményezdkészség: készenlét a felmeriild lehetdségek megragadasara.
12. Optimizmus: bizalom a sikerben az akadalyok és kudarcok ellenére.
SZOCIALIS KOMPETENCIAK
Empatia (Figyelem az emberek érzésire, sziikségleteire)
13. Masok megértése: képesség €s torekvés az emberek érzeleminek megértésére.
14. Masok fejlesztése: képesség €s torekvés az emberek fejlesztésére.
15.Klienskdzpontusag: az ligyfelek sziikségleteinek felismerése és kielégitése.
16. A sokszintiség értékelése: toliink kiilonbozé emberek segitése.
17. Politikai tudatossag: a csoport erfviszonyainak észlelése.
Tarsas készségek (Képesség az egyiittmitkodésre és a befolydsolasra)
18. Befolyésolas: hatékony mddszerek bevetése masok meggydzésének érdekében.
19. Kommunikacid: képesség és torekvés a véleménycserére.
20. Konfliktuskezelés: az ellentétek feloldasara valo képesség.
21. Vezetés: egyének és teamek inspiralasa és iranyitasa.
22. A valtozas katalizalasa: valtozéas kezdeményezése vagy kezelése.
23.Kapcsolatépités: hasznos ismeretségek apolasa.
24. Egyiittmiikodés: képesség a kozos munkara a kdzos célok érdekében.
25. Csapatszellem: képesség a csoport 0sszhangjanak megteremtésére.
Forras: Goleman: Erzelmi intelligencia a munkahelyen, Edge 2000 Kft. Budapest, 2003

1. Erzelmi tudatossag
A vilagban valé eligazodashoz fel kell ismerniink azokat a ,,belsé torténéseket”, amelyek
jelzik a kiilvilaghoz vald viszonyunkat: azt, hogy Oriiliink, bankédunk, frusztraltak
vagyunk, féliink, haragszunk, szorongunk, boldogok, elégedettek, elkeseredettek vagyunk
stb. Akik ,botfiiliek” a sajat érzelmeikre, félreértik vagy nem is észlelik mi jatszodik le
benniik, gyakran nem a helyzetnek megfeleléen viselkednek — s ez munkahelyi
kudarcokhoz (félreértésekhez, elszigetelddéshez, veszekedéshez, haraghoz) vezethet.

2. Pontos Onértékelés
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Nagy hiba, ha valaki nem ismeri a gyengeségeit és er0sségeit. Olyan munkakat vallalhat el,
amelyek meghaladjak a képességeit, vagy éppen nem méltok hozza.

Az el6bbi kudarchoz, az utobbi elégedetlenséghez vezet. Vizsgalatok bizonyitjak, hogy a
sikertelen vezetok nem ismerik el a hibaikat, visszautasitjak azokat.

A sikeres vezetOk tudataban vannak a korlataiknak, €s igy tudjak, miben kell fejlodniiik, és
olyan munkatéarsakat valasztanak, akik rendelkeznek azokkal az erdsségekkel, amelyek
beldliik hidnyoznak.

. Onbizalom

Az onbizalom az alapja annak a biztos fellépésnek, amely nélkiil a vezetd nem varhatja el,
hogy beosztottai kovessék 6t. Az Gnbizalom hidnya a tehetetlenség érzését, erétlenségét és
onmagunkban vald bénitd kételyt eredményez. Igaz, hogy a szélsdséges Onbizalom —
kiilondsen megfeleld tarsas készségek nélkiil — arrogancianak tiinik, és visszatetszést kelt.
A sokat emlegetett karizmatikus vezetd Onbizalma szinte ,,sugarzik”, intenzitasa ellenére
azonban nem taszitja a dolgozokat, hanem biztonsagérzetet nyujt, teljesitményre serkent.

. Onkontroll

Nagy elény, ha valaki szabalyozni tudja, uralma alatt tartja az érzelmeit: stressz-helyzetben
is nyugodt marad, ellenséges kdzegben sem valik ingeriiltté, nem hagyja, hogy a hangulata
befolyasolja a munkdjat, a dontéseit. Nem arrdl van sz6, hogy érzéketlen gépekké valjunk,
jo ha elismerjiik, hogy néha mindenkit elragadnak az érzelmei (és néha ezek az élet
legszebb pillanatai). De a szervezetben a személyes sziikségletek és a szervezet céljainak
Osszehangolasa azoknak sikeriil a legjobban, akik uralkodni tudnak az érzelmeiken.

. Megbizhatosag

A becsiiletes (nyilt, tisztességes, kiszamithatd) viselkedés értéke a munkaerdpiacon — a Sok-
sok csalasrol szo6lo jsaghir ellenére vagy inkabb éppen ezért — egyre nagyobb. A bankok
¢s Dbiztositotarsasagok elsOsorban ,becsiiletességet mérd” eszkozoket varnanak a
pszichologiatdl. Az iizleti ¢€letben az, aki megszegi az igéreteit, fontos informaciokat
hallgat el, nem tartja be, amit elvallalt, rovidtdvon akar sikereket is érhet el, de hosszi
tavon elvesziti a tobbiek bizalmat — enélkiil pedig nincs iizlet.

. Lelkiismeretesség

A pontossag, a gondos munkavégzés, az Onfegyelem, a koriiltekintd kotelességtudat
»csendes erények”, de a munkatarsak altalaban nagyra értékelik. A lelkiismeretes dolgozé
idében ér be a munkahelyére, csak j0 munkat ad ki a kezébdl, hataridére elkésziil a
feladattal, csak akkor megy betegallomanyba, ha valoban beteg, betartja a szabalyokat,
segit a tarsainak.

A kimagasldan lelkiismeretes embereket altaldban elismerik a fondkei és szeretik a
munkatérsai. De persze ezt is lehet tilzésba vinni: ha a lelkiismeretes dolgozé a maga elé
allitott magas mércét a tobbiekre is alkalmazni igyekszik, akkor (megfeleld tarsas
készségek hijan) konnyen elszigetelddhet.

. Alkalmazkodas

A mai vilagban ,,csak a véltozas allando™.

A valtozasokhoz valé alkalmazkodds alapkovetelmény. Nem elég elviselni a valtozast,
érzelmileg azonosulni kell a megljuldé munkéval, rugalmasan meg kell felelni a
megvaltozott kovetelményeknek.

. Innovacid
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Gyakran az alkalmazkodéds sem elég: arra van sziikség, hogy mi valjunk az jitas
,motorjava”. Az innovacid érzelmi alapja: 6romot lelni az eredetiségben, az (1j modszerek
alkalmazasdban, vallalni az ésszerli kockéazatot, ami mindig jelen van, ha egy meglévéd jot
egy lehetséges még jobbal akarunk felvallalni.

9. Teljesitménymotivacio
Talén ez az a kompetencia, amiben leginkébb kiilonboznek a kivalo vezetdk az atlagostol.
A kiemelkedden teljesitok kihivo (de mégis realis) célokat tliznek ki maguk és
munkatarsaik elé. Eredményt akarnak elérni, és ha tényleg el is érik, akkor ,,emelik a
tétet”: igénylik a teljesitményilikrl vald visszajelzést, €s mindig ) és még magasabb
cstcsokra tornek.

10. Elkdtelezédés
Az elkotelez6dés 1ényege az egyéni célok Osszehangoldsa a szervezet céljaival. Csak az
elkotelezett dolgozo hajlandd komoly eréfeszitésekre, ha kell aldozatokra (sziikség esetén
¢jszaki, hétvégi munkéra, népszeriitlen dontésekre) a szervezet érdekében. Ehhez
természetesen arra van sziikség, hogy a szervezet is mindent megtegyen azért, hogy a
dolgozok a magukénak érezzék, azonosuljanak vele.

11. Kezdeményezdkészség
A kezdeményezO hajlamu emberek joval azelott cselekszenek, mieldtt a kiilsé tényezok
rakényszeritenék Oket. A proaktivitds (ahogy az amerikaiak nevezik ezt a tulajdonsagot) az
Uj lehetdségek megragadasat jelenti, a siker kitarté (szorgalmas) ,,iildozését”, a belsd
indittatast a feladat megoldasara (akkor is, ha ehhez ,.extra” erdfeszitésre van sziikség).
(Erdemes itt is figyelmeztetni: a ,buta”, rovidlaté, a helyzetet felfogni képtelen
,kezdeményezd” csak kart okoz.)

12. Optimizmus

Minket, magyarokat altaldban ,pesszimista nemzetnek” tartanak. Kinevetjiik az
amerikaiakat a ,,hurrd-optimizmusukért”, de j6 ha tudjuk: az optimizmus, a remény 0&si
motivacios hajtoerd, mig a pesszimizmus gyakran bénitdan hat. Az értékesitésben, az
egészségiigyben, a pedagogidban, a tanacsadasban — mindeniitt, ahol nagy a stressz és
mindennapos a frusztracié — jobb eredményeket érhet el az, aki r6zsas szinben latja a jovot.
Mindez nem jelenti a naiv tudatlansag vagy a figyelmetlen arrogancia dicséretét. De
tobbszordsen igazolt, hogy a sikerben valod hit noveli a siker valosziniiségét.

13. Masok megértése
Minden segité foglalkozas egyik fontos feltétele — mondta példaul a nagy humanisztikus
pszichologus, Carl Rogers —, hogy képesek legyiink ,,mintegy otthonosan mozogni masok
lelki vilagdban”. A hallgatds és meghallgatds ,,mlivészete” azonban ennél altalanosabb
érvényll: a tervezOnek, az eladonak meg kell értenie a kliens vagyait, elképzeléseit, a
vezetdnek ra kell éreznie a munkatarsak sziikségleteire, az eléadonak ,,fognia kell a
hallgatosagtol érkezo jeleket”. Az emberek megértése azonban nem jelenti a rossz munka

elfogadasat. Ne feledjiik: a jO vezetdnek az emberekre és a munkéra egyarant figyelniiik
kell.

14. Masok fejlesztése
A vezetd az az ember, aki masok munkdjat felhasznalva jarul hozza a szervezet céljainak
eléréséhez (melyek — mint emlitettiik — jo esetben egybeesnek az egyének céljaival). A jo
vezetd ezért allandoan torekszik ,,masok” fejlesztésére.
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A munkatarsait arra 0sztonzi, hogy ,.tllépjenek dnmagukon™: mindig erejiiket probara
tévo feladatok el¢ allitja 6ket, készen arra, hogy ha kell, segitséget nyujtson.

Az embereknek sziikségiik van arra az érzésre, hogy fejlodnek — kiilondsen palyajuk
elején. A legkivalobbak a kisebb fizetés ellenére is inkabb azokat a munkahelyeket
részesitik elényben, ahol érezhetik, hogy ,,egyre jobbak lesznek™.

15. Klienskozpontiasag
A kereskedelemben nyilvanvalo, hogy a kliens érdekeinek szolgélata a szervezet érdekeit
is szolgalja: hosszu tava haszonnal jar, ha a kliens ugy érzi, a kereskedd érte dolgozik. A
modern szervezetekben is mindenkinek megvannak a maga ,,iigyfelei”: azok az emberek,
akikkel munkdjuk soran kapcsolatba kerililnek. A klienskdzpontiisag attitiid: olyan
beallitottsag, amely baratsagos 1égkor kialakitasara torekszik.

16. A sokszinfiség értékelése
A sztereotipidk kényelmesek, de tobbnyire karosak: nem ,,ndkkel”, ,,idésekkel”, ,fizikai
dolgozokkal”, ,,szines bortiekkel”, ,,ciganyokkal”, ,,zsidokkal” dolgozunk, hanem egyéni
tulajdonsagokkal rendelkezd emberekkel. Ma mar nalunk sem ritka a dél-afrikai, német,
angol, japan fonok, szakértd — nem elég elviselni Oket: meg kell tanulni értékelni és
felhasznalni a kiilonb6zdségekbdl adddo elénydket.

17. Politikai tudatossag
A szervezet kapcsolatok, emberi viszonyok szovevénye. A szervezeten beliili sikeres
tevékenység elofeltétele ennek a ,,haldzatnak™ az ismerete, a ,,mandverezés” az ellentétes
érdekek és nézetek kozott. Ez nem elvtelenséget jelent, inkdabb a problémdk tobb
szempontu szemléletének képességét, az empdatia és az érzelmi Onkontroll egyiittes
alkalmazasat a ,,jo ligyek” érdekében.

18. Befolyasolas
Mindenki tud példakat felhozni arra, hogy milyen koénnyli és hogy milyen nehéz
befolyasolni az embereket. A befolyasolas ritkan torténik pusztan értelmi alapon: tobbnyire
attol fiigg, hogy sikeriil-e megfeleld érzéseket kelteni a masik emberben.
A ,csucsteljesitdk” sokféle ,,szocidlis stratégiat” hasznalnak: gondosan ligyelnek arra,
milyen benyomast keltenek, ,,dramaian” érvelnek, koalicidkat alakitanak, kiemelik a
kulcsfontossagl informaciokat.

19. Kommunikacid
J6 kommunikacié nélkiill nincs hatékony munkahely. A legjobb kommunikéatorok
Osszeszedettek, nyugodtak, tlirelmesek, uralkodnak az érzelmeiken és vilagosan fejezik ki
magukat.

20. Konfliktuskezelés
Minden munkahelyen eléfordulnak konfliktusok, ami nem azt jelenti, hogy nem kell
erofeszitéseket tenni a munkat gatlo konfliktusok elkeriilése érdekében, de azt igen, hogy
nem szabad engedni, hogy a konfliktusok akadalyozzak a munkat és aldassdk a normalis
emberi egyiittlétet. A vezetdnek rendelkeznie kell a konfliktusok felismerésének és
kezelésének képességével.

21. Vezetés

Az igazi vezetd képes a kozos cél (,,Jatomas”, ahogy az amerikaiak kissé fellengzdsen
mondjak) elérésére lelkesiteni a dolgozokat — elsésorban személyes példamutatasaval.
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22. A valtozas katalizalasa
,Csak a valtozas allandd” — irtuk az ,,Alkalmazkodas” érzelmi kompetenciajat indokolva.
Nos, a vezetOknek az ujitasok élére kell allniuk: aktiv kezdeményezésiik nélkiill nem
remélhetd a szervezet dllando megujuldsa (megajulva megmaradasa).

23. Kapcsolatépités
A ,Politikai tudatossag” kompetencidjanak kiegészitéjeképpen ez a kompetencia a
kolesonds elonyokkel jard kapcsolattartasra vald tehetséget jelenti. A kivald vezetdk
tobbnyire a ,,halozatépités miivészei” is: a munkahelyen beliil és kiviil kiépitett ,,tarsas
haléjuk” olyan ,,személyes toke”, amelyet a szervezet érdekében képesek hasznositani.

24. Egylittmiikodés
A jO vezetd baratsagos, egylittmiikodé 1égkort alakit ki a munkahelyen: megteremti az
egylttmiikodés feltételeit a kozos erdfeszitések sikere érdekében.

25. Csapatszellem
Az egylittmiik6dd, 6niranyitd csoportok (,,teamek”) jelentdsége egyre nagyobb: a
csapatok épitésére, a csapatmunkara valo képtelenség sok esetben a kudarc elsddleges
forrasa. A jo csapatszellem kialakitdsdhoz minden érzelmi kompetencidra egyiittesen
szlikség van.

4.4.3. Az érzelmi intelligencia mérése

Goleman szerint sokan gondoljak ugy, hogy az érzelmi intelligencia fontos a mindennapi
életben. Esszertinek tiinik a feltételezés, hogy akik rosszul kezelik az érzelmeket, azoknak
rosszabbak lesznek a kapcsolataik, csokken a mentdlis képességiik, és kevésbé lesznek
sikeresek a szakmijukban. Ha példaul nem tudunk uralkodni a hangulatunkon, azzal
felbosszanthatjuk a koriilottiink 1évoket, elidegenithetjiik a fonokiinket, és még az allasunkat
is elveszithetjiik.

Az érzelmi intelligencia népszeriivé valasahoz a mérésére iranyuld térekvések — nem azonnali
— sikere nagymértékben hozzajarult.

Az érzelmi intelligenciat mér6 eszk6zok harom csoportba sorolhatok (Klein, 2006):
1. Teljesitménytesztek

Ezek viszonylag iddigényes eljarasok, melyek az érzelmekkel kapcsolatos feladatokban
nyujtott teljesitményt vizsgdljdk. Mint a legtdbb teljesitménymérés, tobbé-kevésbé
Osszefliggésbe hozhatdk az intelligenciavizsgalatokkal.

— A, Tobbfaktoros Erzelmi Intelligencia Skala” négy részbél all:
a) érzelmek észlelése (torténetekben, abrakon, zenében, arcokon),
b) az érzelmek felhasznalasa észlelési és gondolkodasi feladatok megoldasara,
C) az érzelmek megértése, €s
d) az érzelmek szabalyozasa, befolyasolasa.
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A feladatok tobbsége érzelmeket kivaltd képekbdl all (példaul: egy auto eliit egy kutyat —
vajon mit érezhet a gépkocsi vezetdje €s a kutya gazdaja?). ,,J6 valasz” az, amit ilyenkor a
,,szakértd” vagy a ,,legtobb ember” vagy a ,.helyzetet jol ismerd (1étrehozo) személy” ad.

— Mayer-Salovey-Caruso Erzelmi Intelligencia Tesztje az el6zd teszt tovabbfejlesztett
valtozata. Két f0 része az ¢érzelmi tapasztalatot (az érzelmek észlelésére és
felhasznaldsara valo képességet) és az érzelmi stratégiat (az érzelmek megértésének és
azok személyes fejlodés szolgalataba allitasanak képességét) méri.

— Az Erzelmi Tudatossagi Szint Skala 20 kétszereplds jelenetb6l all, amelyek négyféle
érzelmet hivatottak kivaltani: haragot, félelmet, 6romoét és szomortsagot. Minden
jelenetet két kérdés zar: ,,Hogyan érezné magat ebben a helyzetben?” és ,,Hogy érezné
magat a masik fél?” A vizsgalt személyek ennek megfeleléen két kiilon pontszamot
kapnak: egyet a sajat, egyet a masik érzelmeire vonatkozo valaszra.

Az egyik jelenet példaul igy fest:

,,On és legjobb baratja munkatarsak. Munkahelyén minden évben dijjal jutalmazzék a legjobb
teljesitményt nytjté alkalmazottat. Mindketten szorgalmasan dolgoznak, hogy megnyerjék a
dijat. Az egyik este kihirdetik a gydztest: a baratja nyert.

Hogy érezné magat ebben a helyzetben?
Hogy érezné magat a baratja?”

A legmagasabb értékelést az olyan valaszok kapjak, amelyek komplex érzelmeket tiikkroznek:
,»Csalodott volnék, amiért nem én nyertem, de Oriilnék is, hogy ha mar valaki mas nyert, akkor
a bardtom. Nyilvdn meg is érdemelte. A bardtom ugyanakkor oriilne, és biiszke lenne, de
Kicsit aggodna is, hogy esetleg megsérti a biiszkeségemet.”

2. Onbeszamolén alapulé tesztek

Az Onbeszamolon alapuld mérések az észlelt érzelmi intelligenciat mérik. Ez épp oly fontos
az alkalmazkodéasban, mint az érzelmi teljesitmény, hiszen az, amit az emberek igazan
hisznek, befolyasolaja viselkedésiiket.

Masrészt az ilyen mérést befolyasolja az dnismeret szintje és az esetleges szandékos torzitas.
Ez a fajta mérés a személyiségvizsgalatokkal rokon.

—  Bar-On Erzelmi Hanyados Kérddive 12 skalabol all (érzelmi tudatossag,
onérvényesités, Onbecsiilés, fliggetlenség, empatia, személykozi kapcsolatok, tarsas
feleldsség, problémamegoldas, a valosaghiiség ellendrzése, rugalmassag, stressztlirés és
impulzuskontroll).

A teszt harom 0 faktora a ,,boldogsag”, az ,,optimizmus” és az, ,,Onmegvalositas”.

— A Vonasszinti Meta-hangulat Skdla az érzelmekre forditott figyelmet, az érzelmi
tisztanlatast és a kellemesebb, ,,hasznosabb” érzelmekre valo torekvést méri.

— Schutte Onbeszdmold Kérdéive négy tulajdonsagot vizsgdl: az érzelmek észlelését, a sajat
érzelmek kezelését, masok érzelmeinek kezelését és az érzelmek felhasznalasat.

— Goleman Erzelmi Hanyados Tesztje az érzelmi képességeket, a tarsas képességeket és a
,jellemet” méri.
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Minthogy ezek a tesztek hasonlitanak a személyiségkérddivekre, nem csoda, hogy akar az
ismert személyiségtesztekbdl is eldallithatok hasonldé mérdeszkozok specidlis kiértékeléssel,
,masodlagos skalak”-ként.

3. 360°%-0s vizsgalat

A 360°%0s vizsgalatok lényege, hogy a tesztelt személy jellemzdird] kiilonbozé nézépontokbdl
szerziink informéciot.

iﬁi iiﬁ
4.3. abra: 360°-os vizsgalat
Forras: http://gtpersonum.hu/hu/360 fokos vezetoi vizsgalatok

Az érzelmi intelligenciarol is valoszinlileg akkor tudunk meg a legtobbet, ha komplexen
vizsgaljuk: megnézziik, hogyan fest a vizsgalt személy érzelmekhez vald viszonya tobbféle
,torzitd tiikorben” (hogyan értékeli sajat magat, hogyan latjak 6t a munkatarsai, beosztottai,
fénoket), és mérjiik az ,.érzelmi teljesitményét” is.

4.4.4. Az érzelmi intelligencia fejlesztése

Az érzelmi intelligencia — szemben az 10-val — egész életen at képes a fejlodésre. Az élet az
egyik alkalmat a masik utan kinalja érzelmi készségeink tovabbi fejlesztésére.

Ha odafigyeliink ezekre az alkalmakra, egyre inkabb tisztdba lehetiink a hangulatainkkal,
megtanulhatjuk a nyomasztd érzéseinket ,.kézben” tartani, masokra odafigyelni, masokkal
egylittérezni — roviden: egyre érettebbé valhatunk.

Egy tobb szaz felndttet és serdiilot 6sszehasonlitd tanulmanyban kimutattdk, hogy a felndttek

érzelmi intelligencidja minden szempontbdl jobb a serdiildkénél, s e ndvekedés csucsa a
negyvenes éveknél talalhato. A fejlesztés is sikeresebb az ,,id6sebbeknél” (egy egyetemi
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hallgatok korében végzett tréning soran a legtobb javulast a huszonkilenc éveseknél
tapasztaltak). (Klein, 2006)

A férfiak és a ndk a jelek szerint ugyanannyira alkalmasak érzelmi intelligencidjuk
gyarapitasara. (Igaz, hogy a ndk erdsebbek az empatidn és a tarsas fogékonysagon alapulo, a
férfiak pedig az dnszabalyozason nyugvo készségekben.)

Az érzelmi intelligencia tehat fejleszthetd, de — a tdbbi emberi tulajdonsaghoz hasonloan —
fejlesztése tudatos erofeszitést igényel. Ha odafigyeliink érzelmeinkre, ha megfigyel;jiik,
hogy milyen hatassal van viselkedésiink a koriilottiink 1év6 emberekre, ez eldsegitheti, hogy
hasonl6 koriilmények kozott hatékonyabban tudjunk viselkedni egy kdvetkezo alkalommal.
Munkahelyi koriilmények kozott a fejlesztés két alapvetd forméja az egyéni tandcsadas és a
csoportos tréningek. Mindkét esetben alapvetdé fontossag, hogy a fejlesztési program
vezetdje magas szinten legyen birtokaban az elsajatitandd kompetencidknak és hogy képes
legyen ezt atadni. Egyéni fejlesztési programokat els@sorban felsd szintli vezetdk szdmara
szoktak tartani. Ennél 1ényegesen jobban elterjedtek a csoportos tréningek.

Az érzelmi intelligencia fejlesztésére irdnyuld csoportos tréningek hatékonyabba tételéhez
Goleman szerint a kdvetkezd szempontokat érdemes figyelembe venni:

Mérd fel a munkat!
A tréning Osszpontositson olyan kompetencidkra, amelyek az adott munka vagy szerep
kivalo teljesitéséhez leginkabb sziikségesek.
— Intelem: Az irrelevans készségek fejlesztése értelmetlen.
— Legjobb gyakorlat: A tréninget a szilikségletek rendszeres felmérése alapjan tervezd
meg!

Meérd fel az egyént!
Fel kell becsiilni az egyén erdsségeit €s korlatait, hogy pontosan tudd, mit kell fejleszteni.
— Intelem: Nincs értelme erdfeszitéseket tenni olyan kompetencidk fejlesztésére,
amelyekkel a dolgozok mar rendelkeznek, vagy amelyekre semmi sziikségiik!
— Legjobb gyakorlat: Az egyéni sziikségleteknek megfeleléen alakitsd a tréninget!

A vizsgalatok eredményét 6vatosan tudasd!

Az erdsségekrol és gyengeségekrdl szolo visszajelzés érzelmi toltéssel bir.

— Intelem: Az alkalmatlan visszajelzés felkavar; a gondos visszajelzés motival.

— Legjobb gyakorlat: Az érzelmi kompetenciardl szolo értékeléskor hasznald az érzelmi
intelligenciadat!

Meérd fel, mennyire akarnak fejlédni az emberek az adott teriileten!

Az emberek mas-mdas szinten allnak készen arra, hogy véltoztassanak megszokott

viselkedésiikon.

— Intelem: Ha a résztvevok nincsenek felkésziilve a valtoztatasra, a tréning valosziniileg
csak iddpazarlas lesz.

— Legjobb gyakorlat: Mérd fel a valtoztatasi készséget, s ha valaki még nem kész a
tréningre, akkor a tréning elején a valtoztatdsi készség fejlesztése legyen a
kbézéppontban!

Motivald a résztvevoket!
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Az emberek olyan mértékben tanulnak, amennyire motivaltak — példaul azéltal, hogy

felismerik, hogy a fejlesztendd kompetencia fontos a munkajuk jobb elvégzéséhez —, s

amennyiben a kérdéses készség fejlesztése személyes fejlodési céljukka lesz.

— Intelem: Ha az emberek motivalatlanok, a tréning hatastalan lesz.

— Legjobb gyakorlat: Tedd vilagossa minden résztvevd eldtt, milyen elénnyel jar
szamara — a munka, a karrier vagy a személyes céljai szempontjabol —, ha sikeresen
részt vesz a tréningen!

A valtozas Onirdnyitott legyen!
Amikor az emberek maguk iranyitjdk tanuldsuk programjat, s azt beleszovik
szlikségleteikbe, ¢letkoriillményeikbe és inditékaikba, a tanulds hatékonyabba valik.
— Intelem: A ,,mindenkire il16” képzés program valojaban senkire sem illik.
— Legjobb gyakorlat: Hagyd, hogy az emberek maguk valasszak meg fejlodési céljaikat,
¢s segits nekik kialakitani a tervet ezek kdvetéséhez!

Vilagos, megvalosithatd célokra 6sszpontosits!
A résztvevOk szamara vilagos kell legyen, milyen kompetenciarol van szo, s mely 1épések
vezetnek annak gyarapodasahoz.
— Intelem: A szegényesen meghatarozott vagy irredlis fejlédési programok zavaros
eredményekhez vagy kudarchoz vezetnek.
— Legjobb gyakorlat: Vedd sorra a kompetencia konkrét elemeit, s kinalj annak
eléréséhez mikodoképes tervet!

El6zd meg a visszaeséseket!
A szokasok lassan valtoznak, a visszacsuszas vagy id6leges fiaskdé nem feltétleniil jelent
vereseget.
— Intelem: Az embereket konnyen elbatortalanitja a valtozas lasstisaga, vagy a régi
szokasokbol fakado tehetetlenségi nyomatek.
— Legjobb gyakorlat: Engedd, hogy a botlasokat és visszacsuszasokat tanulsagul
hasznaljak az elkovetkez6 eseményekre valo felkésziiléshez!

Nyujts visszajelzést a teljesitményrol!
A folyamatos visszajelzés batorit, s eldsegiti a kozvetlen valtozast.
— Intelem: A homalyos visszajelzés kizokkentheti a képzést a kerékvagasbol.
— Legjobb gyakorlat: A fejlddési tervben vedd figyelembe a fonokoktdl, tarsaktol és
baratoktdl szarmazo visszajelzéseket!

Batoritsd a gyakorlast!
A maradand¢ véltozas folyamatos gyakorlatot kivan mind a munkéban, mindazon kiviil.
— Intelem: A tréning csak a kezdet: dnmagéaban nem elegendd a munkahelyi viselkedés
megvaltoztatasahoz.
— Legjobb gyakorlat: Buzditsd a tanuldkat arra, hogy hasznaljak fel a munkaban vagy
otthon természetesen adodd tanuldsi alkalmakat, s az Ujonnan elsajatitott
viselkedésmodokat ismételten és kovetkezetesen tegyék probara hdnapokon at!

Szervezd meg a tdmogatast!
Azok az emberek, akik hasonld valtozdsokra késziilnek, 1ényeges és folyamatos
tamogatast nyujthatnak egyméasnak.
— Intelem: Egyediil haladni sokkal nehezebb.
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— Legjobb gyakorlat: Epitsd ki a timogatas és batoritas halozatait. Egyetlen jobarat vagy

mentor is sokat segithet!
Adj modelleket!

Magas statuszii vagy kiilondsen sikeres emberek, akik birtokdban vannak az adott

készségeknek, a valtozas inspirdldo modelljeivé valhatnak.

— Intelem: Aldassa a valtozast, ha a feljebbvalok a ,,csindld amit mondok ne azt, amit
teszek” attitidot sugarozzak.

— Legjobb gyakorlat: Batoritsd a feletteseket s a trénereket is, hogy becsiiljék a
fejlesztendd kompetenciat és maguk is mutassanak példat e téren!

Batoritsd a résztvevoket!

Nagyobb lesz a valtozas, ha a szervezeti kornyezet tdmogatja a fejlédést, értékeli a

kompetenciat és biztonsagos 1égkort nyujt annak probalgatasahoz.

— Intelem: Ha hidnyzik a valodi tamogatés — kiilonosképpen a feljebbvalok részérdl —, a
valtozaseért tett eréfeszitések hidbavalonak vagy til kockdzatosnak fognak tiinni.

— Legjobb gyakorlat: Olyan valtozast batoritani, ami illeszkedik a szervezet értékeihez.
Mutasd meg, hogy ez a kompetencia szamit a munkakori elhelyezésnél, az
eldléptetésnél, vagy a teljesitmények értékelésénél!

Nyujts megerdsitést a valtozashoz!
Az embereknek sziikséglik van az elismerésére — érezniiik kell, hogy a valtozasért tett
eréfeszitéseik szamitanak.
— Intelem: A megerdsités hidnya elbatortalanit.
— Legjobb gyakorlat: Bizonyosodj meg rola, hogy a szervezet kovetkezetesen kimutatja,
hogy nagyra értékeli a valtozast (dicsérettel, fizetésemeléssel, vagy nagyobb feleldsség
atruhazasaval)!

Ne feledkezz meg az értékelésrol!

Teremtsd meg a fejlédésre tett eréfeszitések kiértékelésének modjat — valjék vilagossa,

hogy a hatds maradando-e!

— Intelem: Szadmos fejlesztési program (ha ugyan nem a legtdbb) nélkiilozi a kiértékelést,
igy a hibak vagy az értelmetlen programok valtozatlanul futnak tovabb.

— Legjobb gyakorlat: Taldld meg a fejlesztend6 kompetencia mérésének modszerét
(lehetdleg olyat, amely a munkdra gyakorolt hatdsat is kimutatja), s alkalmazd a
tréning elbtt és utan (esetleg honapokkal, st évekkel késdbb is)!

4.4.5. Az érzelmileg intelligens vezet6

A sikeres vezetOk megkiilonbozteté tulajdonsaga tobbnyire nem a kivalo értelmi
képességiik (a jo értelmi képesség minden vezet6tdl elvarhatd), hanem az érzelmi
kompetenciajuk. A vezet6i feladatok tilnyomoé tobbsége ugyanis olyan, hogy kell érzelmi
intelligencia nélkiil nem lehet j6l megoldani. Igy példaul miden vezetének elébb-utobb
szembe kell néznie a felmondas kellemetlen kotelességével. A sikeres vezetd is negativ
érzésekkel végzi el ezt a sziikségessé valt feladatot, de megfelelden végzi el: ligyelve a sajat
¢s az elbocsatandd dolgozo érzelmeire.

Ian Cunningham a kovetkezd érzelmi kompetencidkat taldlja fontosnak a vezetdi sikeresség
szempontjabol:
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»,Metaérzés”

Az érzelmileg érett vezetd is rosszul érezheti magat valamilyen cselekedetével
kapcsolatban, de elfogadja ezt a rossz érzését. Tudja, hogy az élet velejardja, hogy az
ember egyszer fent van, egyszer lent. Krizist is atél idonként — de kilabal beldle. A
,metaérzés” olyan érzés, amit valamilyen érzésiinkkel kapcsolatban érziink.

Az emberek elmennek moziba, jol kisirjdk magukat, és utana elmondjak, mennyire
¢élvezték a filmet: oriilnek annak, hogy atérezhették a fajdalom és szomorusag érzetét. Ha
valaki elveszti a munkdjat, természetes, hogy rosszul érzi magat. De ha azért is rosszul
érzi magat, hogy rosszul érzi magat — ez egyre mélyebb negativ érzésekhez (és igy
tehetetlenséghez) vezethet.

Vannak buddhista szerzetesek, akik reggelente atgondoljak, milyen problémaik lehetnek
nekik és masoknak — majd jo hangosan kikacagjak ezeket a problémakat. Felismerik és
nyiltta teszik a problémakat, a hozzajuk tartozod negativ érzésekkel, de a problémak és a
rossz érzések nagyobb perspektivabol szemlélve nem tiinnek olyan szornytinek. Ha
tudjuk, hogy nem mindig lehetiink a ,,csticson”, akkor ezekért a ,,valtozasokért” senkit
sem karhoztathatunk (legkevésbé magunkat).

Egyseg

Fontos, hogy a gondolkodésunk, az érzéseink, a fizikai allapotunk, az értékeink (a hitilink)
holisztikus egységet alkosson. A keleti gondolkodasban — a Tai Chi-ban, az Aikid6-ban —
nagy jelentdsége van a Kozpont fogalmanak: ez az, ami felé az ember torekszik, ahonnan
a vilagot nézi (az ,.energiamezd”, a kapcsolati rendszer, sét az egyén szempontjabdl a
Vildgmindenség fokusza).

A szilard bels6 kdzponttal rendelkez6 — fokuszalt — emberekre a harmonia és az egyensuly
a jellemzd. Ha ehhez a kiilvilaggal valo realis kapcsolat és erkolcsi tartas jarul, az lehetévé
teheti, hogy egy sikeres €s ,,j0” szervezetben hatékony és elégedett emberek dolgozzanak.

Harmonia
A harmonia nem egyszélamusag, hanem a sokféleség dsszekapcsolasa.
Mindnyéjunkban sokféle személyiség él.
A harmonikus vezetd:
e energidi pozitivan egymast erdsitik,
képes az elméletet 6sszehangolni a gyakorlattal,
tudatosan tud dolgozni kétértelmii helyzetben is,
hallgat a ,,belsé hangokra”,
egyszerre szemléli a szervezet normait, kultiirdjat a szervezeten beliilrdl és a sajat
belsd értékrendjébdl, és
e maga alakitja ki a sajat vildgszemléletét (nem konyvbdl veszi at).
Egyenstly
Nem arr6l van szo, hogy az érzelmileg intelligens vezetében az ellentétek mindig
kiegyensulyozzak egymast, de tdbbnyire tudataban van ezeknek az -ellentéteknek,
elfogadja 6ket olyannak, amilyenek, és felismeri a kiegyensulyozas értékét.
Ilyen ellentétek példaul:
e atenni vagy lenni (amit csinalok, és ki vagyok),
e aproaktivitds ¢s a reaktivitas (kordbban mi is a proaktivitas eldnyeirdl szoltunk, de

példaul a j6 tigyfélszolgalathoz gondoskodo, figyelmes, alkalmazkodod reaktivitas
is kell),
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o clmélet és gyakorlat (a sikeres vezetdk altal felhasznalt képességek 80-90%-a a
gyakorlatbol — tapasztalatbol, idosebb kollégaktol — ered, de a maradék 10-20%
nélkiil igazan fontos problémak maradnanak megoldatlanul).

— Kapcsolat az alapokkal
A metaérzés, az egységes testi-lelki allapot, a harmonia, az egyensuly — a belsd hangokra
figyelés — fontos, de mi van akkor, ha mindez csak illizi6? A beliilre Gsszpontositd
vezetobdl olyan kreativ vallalkoz6 is lehet, aki csddbe viszi a vallalatat, vagy sikeres
vallalataval tonkreteszi a kornyezetét. Sziikség van egy ,,foldhozragadt™ tulajdonsagra,
mely egyben a szélesebb Osszefliggésekre (az emberiség jolétére, a foldi €let egészére) is
figyel: olyan biztos alapokra, mint a hit, az értékek, és az erkolcs.

4.4.6. Az érzelmileg intelligens szervezet

Az érzelmileg intelligens szervezet alapja, hogy nincs kiilonbség a Kinyilvanitott és a
tényleges értékek kozott.
Minden érzelmi kompetencia ,,atfordithatd” a szervezet nyelvére.

Példaul:

— az ¢érzelmi tudatossag szervezeti szinten azt jelenti, hogy toreksziink a
megfeleld 1égkor kialakitasara és figyeliink arra, hogy az érzelmi 1égkor valtozasa hogyan
hat a teljesitményre;

— az alkalmazkodds szervezeti szinten a valtozd kornyezet kihivasainak
megfeleld szervezeti formdk kialakitasat igényli;

- a sokszinliség értékelése tudatos személyiigyi munkéval érhetd el stb..

A szervezet kicsit olyan, mint a csalad: akkor funkcional jol, ha nincsenek ,,csontvazak a
szekrényben”, ha nem ,,ugy csindlunk, mintha ...”, ha nem a latszatra iigyeliink, hanem a
lényegre. (Rogers, 2004)

Az érzelmileg intelligens szervezetekben van helye az érzelmeknek.

Warren Bennis, az ismert vezetéselméleti szakember szerint: ,,Sok vallalatnal az emberek
egyediil maradnak a szomorusagukkal, sértettségeikkel, maganyukkal, a bezarult ajtokkal,
mindazzal, amit nem lehet kimondani €s meghallgatni, amit nem lehet megvitatni.”

A kovetkezmény: a motivacidé hidnya, a lelkesedés, az energia kiapadasa, a csapatszellem
elsorvadésa, az alkotoképesség ellehetetleniilése. (Csikszentmihalyi, 2001)

Nem arrdl van sz0, hogy a szervezetekbdl ,,lelki sztriptizbart” kell csindlni, de a maganélet és
a munka nem véalaszthat6 teljesen szét.

A szervezeti eredménytelenség oka gyakran nem a gazdasagi helyezet vagy az elmaradott
technologia, hanem a belsé emberi problémdk: a diktatérikus vezetés, a tévedéstdl valo
félelem, az altalanos gyanakvas stb.. Ilyenkor a fellendiilés ezeknek a probléméknak a
megoldasatol varhatd, €s a valtozast tobbnyire a cstucson kell kezdeni.

Egy széles korti vizsgalat szerint a kiemelkedd vallalatokra jellemezo:
— az egyensuly az emberi €s pénziigyi szempontok jelentdsége kozott,
- az elkdtelezettség a szervezeti stratégia irant,
- a kezdeményezbkészség a teljesitmény javitasara,
— a nyilt kommunikéci6 és bizalom,
— a kolcsonodsen eldnyos kapcesolatokra torekvés,
- az egylittmlikddés, a forrdsok igazsdgos megosztasa,
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- a realis kockazatvallalas, és
- a folytonos fejlodés iranti elkotelezettség.

Ez a lista feltlinden hasonlit a magasan teljesitd emberek jellegzetességeire.
Nem véletleniil: az érzelmileg intelligens szervezetet érzelmileg intelligens emberek hozzak
1étre és miikodtetik. (Klein, 2006)

Ellenorzo kérdések

1. Miben rejlik az 6nismeret jelentosége?

2. Mit jelent az énkép ,,.komfort-zonaja”?

3. Mely tényezOk segithetik hatékonyan az énkép fejlodését?

4. Schutz szerint az embereknek haromféle interperszonalis sziikséglete van. Melyek ezek?
5. Mit jelent az, hogy valakinek alacsony szinti{i az 6nbecsiilése, és milyen tiinetei vannak?
6. Definialja az érzelmi kompetenciat!
7. Melyek az érzelmi kompetencia személyes tényez6i?
8. Melyek az érzelmi kompetencia szocialis tényez6i?
9. Hogyan mérhetd az érzelmi intelligencia?
10. Hogyan fejleszthetd az érzelmi intelligencia?
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5. Lobbi

,,Azokat lehet a legkénnyebben befolyasolni, akik tisztelnek téged.”

Bleach

A masok befolvasolasa iranti vagy — ugy tiinik — eléggé altalanos tarsadalmunkban, hiszen
majdnem mindenki szeretné idonként befolydsolni embertarsait gy a magéanéletben, mint a
munkavégzés soran.

Mi emberek, nem vagyunk egyformak, szamos tulajdonsagban kiilonboziink, igy befolyasolo-
képességlink vonatkozasaban is nagy eltérések lehetnek kozottiink.

Szocialpszicholdgiai értelemben a vezetés tulajdonképpen a befolyasolas egyik formaja.

A vezetOknek bizonyos kompetenciakbol legalabb kozepes, vagy a feletti szinttel kell
rendelkeznilik. A befolyasolésra, vezetdi akaratatvitelre inkabb az utobbi igaz.

Carl Rogers, aki humanisztikus pszichologusként mindig is elutasitotta a hatalomgyakorlas
gondolatat, a kovetkezdket mondta:

»Nagyon szeretnék hatdssal lenni és befolyasolni ..., megvaltoztatni masok viselkedését, de
nem ugy, hogy nézeteimet rajuk erdszakolom ...” (Rogers, 2010)

5.1. Személyes Befolyasolas, akaratatvitel

Az érzelmi intelligencia kapcsdn mar targyaltuk, hogy a befolyasolas az egyik legfontosabb
munkahelyi sikerhez vezetd érzelmi kompetencia-tipus.
Azok, akik ezzel a kompetencidval rendelkeznek:

- képesek arra, hogy a maguk oldalara allitsak az embereket,

- el6adasaik soran ra tudnak hangolodni a hallgatosag hulldmhosszara,

- komplex stratégidkat (pl. indirekt befolyasolast) hasznalnak a konszenzusteremtés és a
tamogatas elnyerése érdekében, és

- sziikség esetén dramai hatdst tudnak elérni.

Mas szoval, akik képesek masokat befolyasolni, elére megérzik, hogy milyen hatdst fog
kivaltani a mondanivalojuk a hallgatdosagban, ezaltal az altaluk kivanatosnak tartott cél
iranyaba tudjak elmozditani Oket. Tudjak, hogy a logikus érvelés sokszor nem elég, igy
figyelnek arra, hogy mikor van szilikség érzelmi rahatasra is.

5.1.1. Az attitiidok és érzelmek ereje masok befolyasolasaban

crer

jelentdséggel bir.

Attitlidjeink targyakrol, személyekrdl vagy eseményekrdl alkotott értékeld megallapitasaink,
melyekbdl kideriil a hozzéajuk kapcsolddd érzelmeink irdnyultsaga is. Mindig konkrétak, nem
feltétleniil lehet beldliik altalanositani.

A Dbefolyasolds szocidlpszichologiai nézépontbol masok attitlidjeinek kommunikacid
segitségével torténd megvaltoztatasa. Ez lehet kozvetlen vagy rejtett, ijesztd vagy humoros,
izgalmasan Wjszerii, vagy akar unalmas is. Epiilhet érzelmekre vagy hideg logikéra,
szolgalhatja az érdekeinket, de lehet, hogy éppen azok ellen hat.
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Célja — altalaban — attitlidjeink tartés megvaltoztatasa abban a reményben, hogy éaltala a
kivant viselkedésvaltozas is bekovetkezik majd.

5.1. abra: Befolyasolas
Forras: http://www.szatmar.ro/Erzelmi_zsarolas_es_befolyasolas/hirek/31698

Amikor az emberek a konnyen hozzaférhetd, kiugro informaciok alapjan alakitjak ki a
véleményiiket, akkor ,feliiletes feldolgozéas”-rol, amikor pedig sikeriil elérniink azt, hogy
elgondolkodjanak azon, amit mondtunk, akkor ,,szisztematikus feldolgozéas”-rol beszéliink.

A feliiletes feldolgozas kisebb er6feszitést igényel ugyan, de gyakran félrevezetd lehet (pl.
hisziink a ,,szakért6”-nek, a hosszabban érvelonek stb.).

A szisztematikus feldolgozasbol eredd valtozas tartosabb. Ha megértjiik egy lizenet 1ényegét,
az mélyebb elfogadéashoz vezethet.

Sokszor persze nincs is szlikség arra, hogy minden érvet felsorakoztassunk.

Blaise Pascal erre azt mondta:

,»Az embereket altalaban jobban meggydzik azok az érvek, amelyeket 6k maguk fedeztek fel.”

Masok sajat felfedezéseinek az eldsegitésébdl vezetdként is sokat profitalhatunk.
(Erdekességként jegyzem meg, hogy a coaching modszertani gerincét is éppen ez az alapelv
alkotja!)

A befolyasolds gyakran az érzelmekre épit, mely tobbnyire felszines feldolgozast
eredményez. Az érzelmi reakciok sokszor reflex-szeriiek. Egy kellemes mosoly, egy vonzo
arc, egy elblivold személyiség pozitivan befolyasolja véleménylinket a kapcsolt
vonatkozasban.

A pozitiv érzések nem csak ilyen ,.emociondlis rovidzarlatok” idején hatnak, hanem
megzavarhatjdk a meggy06z6 iizenetek szisztematikus feldolgozasanak képességét is azaltal,
hogy csokkentik az erds érvek hatékonysagat, ¢és novelik a gyenge érvek
meggy6zoképességét.

A félelem és az aggodas altalaban alapos feldolgozasra motivalja az embereket, de ha tilzotta
valnak, akkor felérlik a kognitiv kapacitast, és gyengitik a motivaciot — az pedig gatolja a
szisztematikus feldolgozast. (Klein, 2006)

Az érzelem tehat kétélli fegyver, okosan hasznéalva hatékony eszkoz lehet a vezetd kezében,
de jobb, ha kertiljiik tulzott alkalmazasat.
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5.1.2. Befolyasolas a gyakorlatban

Kiilonb6zoségiinkbdl eredéen nincsen képlet arra, hogy hogyan befolyasoljunk hatékonyan
masokat, azonban mégis megfogalmazhatok olyan ,,j6 tanacsok”, melyek ugy egy vezetd,
mint egy ,,hétkdznapi” ember szdmara bizonyos tampontként szolgalhatnak.

Smith és Mackie szerint a befolyasolas ereje harom alappilléren nyugszik:

1. meg tudom itélni, hogy a kiilonféle helyzetekben milyen viselkedésre van sziikség,
2. ra tudok jonni, hogy milyen viselkedés lesz pozitiv hatassal a tobbiekre, és
3. tudok ugy viselkedni, hogy a vart hatast érjem el.

Mindehhez par dolgot kell tudni. J6, ha ismerem a bennem és a masokban munkalkodé
erket, a helyzet adta lehetdségeket, és a varhatd kimeneteket. (Smith — Mackie, 2001)

Egy vezet6 tobb alapvetd befolyasolasi moéd koziil valaszthat, melyeket Kasten a kovetkezok
szerint csoportosit:

1. Meggy0dzés
Részletekbe mend, tényekre épitd, logikus érvelés. Felismerem a masik erdsségeit €s
gyengeségeit, atlaitom a helyzet komplexitasat.

2. Asszertivitas
A kivansagok, kovetelmények erdteljes megfogalmazasa. Vildgosan elmondom, hogy
mit akarok a masiktol, €s jelzem, ha elégedett vagy elégedetlen vagyok valamivel.
Jutalmazassal vagy biintetéssel rdveszem a tobbieket, hogy egyetértsenek az
elképzelésemmel, és ellenérzom, hogy betartottak-e, amit megigértek. A targyalasok
soran mindig a végso cél lebeg a szemem elott.

3. Kapcsolodas
Nyilt és 6szinte viselkedés. Bevallom, ha nem tudom a valaszt, vagy ha hibaztam.
Figyelek masok otleteire, érzéseire, és ezt ki is fejezem nekik. Kész vagyok arra, hogy
masok jo irdnyban befolyasoljanak, és ezt tudtukra is adom. Ugyelek arra, hogy
mindenki elmondhassa a véleményét, miel6tt dontést hoznank. Bizom az emberekben,
¢s 1igyekszem kihozni beldliik a legjobbat.

4. Figyelemfelkeltes
Szines, erdteljes, érzelmekkel teli beszéddel valo érzelemkeltés. Elérem azt, hogy az
emberek higgyenek az egyiittmikodés révén megvalosuldo kozos sikerben. A
lelkesedésem atterjed a tobbiekre, mely a kozos célokat a szervezet iradnti
elkotelezettséggé kovacsolja.

5. Osszehangolas
Eltérd véleményekbdl kiinduld konszenzusteremtés, mely mindenki éltal elfogadhato
kompromisszumhoz vezet. Eszreveszem masok sziikségleteit, és igyekszem megtalalni
azok kielégitésének maodjat. Nyugodt, békés, fesziiltségmentes hangulatot teremtek.

Kreitner és Kinicki a szervezeti magatartds empirikus tanulmanyozdsa sordn az aldbbi
kovetkeztetésekre jutott:
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- a beosztott elkdtelezettsége annal nagyobb valoszintiséggel jon 1étre, minél inkabb a
konzultacion, az ésszerli meggyodzesen, €s a lelkesitésen alapul a vezeté meggy6zési
modszere (a nyomas fokozasa, és koaliciok kialakitasa ezzel ellentétes hatast valt ki),

- a beosztott megnyerd/behizelgd taktikaja altalaban sikeres, ami gyakran jobb

- elkotelezddés nagyobb eséllyel akkor jon 1étre, ha sikeriil barati kapcsolatot kialakitani, és
ha az valami fontos/élvezetes dologra iranyul.

- a dominancia — férfi és n6i vezetdk esetén egyarant — kedvezétleniil fogadott stratégia,

- az interperszonalis befolyasolas kulturafiiggo.

5.1.3. A hatékony befolyasolas

Covey, az egyik legelismertebb amerikai vezetési szakember szerint a befolyasolas harom
leghatasosabb modja:

1. A példamutatas
Albert Einstein-t idézve: ,,A példamutatdis nem a legfébb moddja masok
meggyozésének. Ez az egyetlen mddja.”
A vezetdi példamutatas a beosztottak legsikeresebb befolydsoldsi mddja, hiszen ezzel
megmutatjuk masoknak, hogy szerintiink hogyan kell — és, hogy lehet is ugy —
viselkedni.

2. A megértés (empatia)
A befolyasolas elsé 1épése a megértésen alapuld kapcsolatépités. Nehezen képzelhetd
el pozitiv hatds, ha nem értjiik meg a masik ember allaspontjat, és nem keriiliink
kapcsolatba az érzéseivel. Azok, akik nem, vagy elég jol ,,veszik” ezeket az érzelmi
jeleket, gyengék a szocidlis interakcioi, kevésbé tudjak befolyasolni a tobbieket.

3. A tanitas
A sz6 nemes értelmében elmondjuk, amit tudunk, megosztjuk az informaciot, amivel
rendelkeziink, s amire masoknak is sziiksége lehet. (Covey, 2004)

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a személyes vonasainkat is tiikroz6 befolyasolasi
hatékonysagunkat a kdrnyezetlinkbdl szarmazo kiilonféle visszajelzések tudatos keresésével
még eredményesebbé tehetjlik.

5.2. Alobbi fogalma

Magyarorszagon a lobbi kifejezés hallatin az emberek nagy tobbségének valdszintileg vagy
valamilyen tavoli, nehezen megfoghatd, a magyar tarsadalomtol idegen, angolszasz gyakorlat
jut eszébe vagy egy negativ, akdr a korrupcid szinonimajaként is hasznalt, hattérben zajlo
érdekérvényesitési modszer. Kevés embernek van redlis elképzelése rdla, s még kevesebben
tekintenek ugy rd, mint egy jol miikodé demokraciaban a dontéshozatalban nagy segitséget
nyyjtd, komoly tarsadalmi és politikai eldnydket is hordozé lehetdségre.
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5.2.1. Definicio és politikai eredet

A lobbit sokan sokféleképpen probaltak mar definidlni, hol tobb, hol kevesebb sikerrel.

Nehéz univerzalis, széleskortien elfogadott definiciot taldlni, ugyanis egyrészt az
érdekérvényesités €s a lobbizas torténete, hagyomanyai orszagonként igen jelentds eltérést
mutatnak, masrészt pedig maga a tdrvényhozas folyamata és a politikai berendezkedés, az
allamszervezés, ami a lobbi legfébb szintere, is olyan sokfajta lehet, hogy nem konnyl a
lobbizasra éltalanos érvényli definicidt alkotni. A pontos meghatarozast tovabb neheziti, hogy
a lobbi mas fogalmakkal, mint az érdekérvényesités, érdekkijards, reprezentaciod, Public
Affairs vagy kormanyzati kapcsolatok 1is szorosan, szinte mdar kibogozhatatlanul
Osszefonddott.

5.2. abra: Lobbizas
Forras http://en.mercopress.com/2010/07/07/unasur-will-be-the-political-complement-which-is-missing-
with-mercosur

A lobbi torténete tobb szaz évre tekint vissza, a lobbizas mint fogalom mar a 19. szdzad
elején bekertilt a koztudatba. A sz6 az angolszasz orszagokban eldszobat, el6csarnokot jelent,
a lobbizas mint érdekérvényesitd tevékenység ebbdl a jelentésbdl nétte ki magat. Az eredetrdl
megoszlanak a vélemények, egyesek az Egyesiilt Kirdlysaghoz kotik, ahol lobbynak nevezték
az angol parlamentnek azt a helyiségét, ahol a képviselok Osszegylltek egy-egy parlamenti
vita eldtt vagy utan, illetve ahol azok az emberek, akik valamilyen célt kivantak elérni,
talalkozhattak a dontéshozokkal. Mésok szerint a lobbi kifejezés ezen értelme az Egyesiilt
Allamokbol szarmazik, ahol a Kongresszus eléterét nevezik lobbynak. A két torténet kozos
nevezdje, hogy a lobbi eredetileg azt a helyet jeldlte, ahol a valamilyen maganszemély vagy
vallalat, szervezet érdekeit képviseld6 emberek a legjobb eséllyel tudtdk elkapni a
dontéshozokat, hogy meggydzzék Oket egy-egy torvénytervezet -elutasitdsarol vagy
tamogatasar6l. A lobbi innen nétte ki magat a manapsag is haszndlatos, érdekérvényesitd
tevékenységet jelold kifejezéssé. A fogalom Iényegét legtomorebben 1gy lehetne
Osszefoglalni, hogy a lobbizds a dontéshozok befolyasolasara iranyuld tevékenység. A
klasszikus értelemben a lobbizds a torvényalkotas folyamatanak és a torvényhozoknak a
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befolyasolasara vonatkozott. Napjainkra a fogalom mar szélesebb értelmet nyert, a lobbi soran
kiilonboz6 érdekcsoportok (legyen sz6 egy vallalatrol, civil vagy szakmai szervezetrol,
tarsadalmi csoportrol) egy megbizott kommunikatoron keresztiil (lobbista) a szamukra fontos
(politikai, torvényhozasi, adminisztraciés) dontést befolyasolni igyekeznek. A lobbi
definialasakor és megértésekor a hangstily mindenképpen a kommunikécios aspektuson van, a
lobbista egyfajta ¢érdekkommunikator, aki a dontéshozok fel¢ iranyuldé komplex
kommunikécios (iras-vagy szobeli) tevékenységén keresztiil képviseli és védi megbizdja
érdekeit.

5.2.2. Kik azok a lobbistak?

Tagabb értelemben a lobbista az a személy a lobbizas folyamataban, aki a megrendeldje
érdekeit képviselve kommunikal az adott dontéshozoval. Ez alapjdn a lobbista barki lehet, aki
rendelkezik a megfeleld eszkozokkel (pl. kapcsolatok, informécio) céljai elérésére. Sziikebb
értelemben a lobbista egy kommunikacidés szakember, akinek az a munkdja, hogy a
megrendeldje érdekeit megfeleléen tolmacsolja. A lobbizds mara egy legitim szakma lett,
rengeteg, kiillonféle témakra és teriiletekre szakosodott lobbiligyndkség miikodik a vilagon,
szamos egyetemen képeznek hivatasos lobbistakat, 1éteznek szakmai szervezetek, egyre-
masra jelennek meg a lobbizéssal foglalkozé konyvek, tanulméanyok, publikaciok. Hivatasos
lobbista is tobbfajta 1étezik: vannak egyrészt a piacon dolgozo lobbistak, akik akar dnalldan,
akar egy lobbicég tagjaként igyekeznek iigyfeleik nevében politikai és stratégiai dontéseket
befolyasolni. Ezeknek a cégeknek, ligynokségeknek a szolgélatait barki igénybe veheti,
ugyanakkor egyre tobb vallalat vagy szervezet alkalmaz hazon beliili lobbistat, egy olyan
szakembert, aki a cég érdekeit tudja hatékonyan képviselni. A lobbistanak szdmos teriileten
képzettnek kell lennie, elengedhetetlenek a jogi, politikai, politikatudoményi, gazdasagi
ismeretek, a jo kommunikacidés ¢és stratégiaalkotd készség, valamint egy Kkiterjedt
kapcsolatrendszer. A lobbistdk szdma az elmult években, évtizedekben dramaian megnétt,
egyes veélemények szerint Briisszelben tobb mint 15 000 hivatasos lobbista van, a lobbi
6shazajanak tartott Egyesiilt Allamokban pedig 12 000 csak a regisztralt lobbistak szdma. A
lobbizéasnak és a lobbistdknak minden kétséget kizaréan megndtt tehat a jelentdsége, valamint
a politikai folyamatokban jatszott szerepe, és ez a tendencia varhatéan a jovoben is
folytatodni fog.

5.2.3. Lobbi — kommunikacié vagy korrupcié?

Hiaba valik a lobbizas egyre inkdbb egy elfogadott tevékenységgé szakmai és politikai
korokben egyarant, hiaba n6 a fontossaga €s valik egyre transzparensebbé, intézményesitetté
és szabdlyozotta, a tarsadalom egy jO része még mindig valamiféle homalyos és sotét
dologként tekint ra, egy olyan jelenségként, mely torzitja a politikai folyamatokat. Mutyizas,
urambatydm kapcsolatok, sotét szobaban gazdat cseréld boritékok, korrupcio és csalds —
sokak szemében ezek a dolgok a lobbizas szinonimai. Minden kétséget kizdréan van alapja
ennek a bizalmatlansagnak, hiszen ebben a szakmaban — ahogy masokban is — megfordultak
olyanok, akik visszaéltek hatalmukkal és teljes mértékben figyelmen kiviil hagytdk a térvényi
és etikai szempontokat. A lobbizast és a korrupciot ugyanakkor teljesen vildgosan szét lehet
és szét i1s kell valasztani. A lobbizas egy olyan érdekérvényesitési folyamat, mely teljes
mértékben a torvény altal meghatarozott formaban és keretek kozott torténik. Szamos tényezd
van, mely a lobbizést a korrupciotol megkiilonbozteti, mindenekfelett, hogy a lobbistak az
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érdekérvényesitést nem torvénytelen eszkozokkel, pénzzel vagy zsarolassal végzik, hanem
kommunikécioval €s informacidatadassal. Ezen kiviil a nyilvanossag, a transzparencia,
valamint a lobbistdra és a dontéshozokra (politikusokra) vonatkozd jogi szabalyok és
magatartaskédexek mind hozzajarulnak a lobbizas térvényességének biztositasahoz.

A lobbitigyek egy jo része teljesen a nyilvanossag elétt zajlik, legyen sz akar egy civil
szervezet valamilyen tarsadalmi cél érdekében végzett kampanyardl vagy egy nagyvallalat a
sajat, jol koriilhatarolt érdekeit szolgdlo, a nyilvanossag bevonasaval végzett tevékenységérol.
Ezekben az esetekben a nyilvanossag garantalhatja az atlathatosagot, a transzparenciat és igy
az ellendrizhetdséget (mindamellett, hogy egyben a nyomasgyakorlas egyik fontos eszkoze
is). A lobbistakra vonatkozd regisztracios kotelezettség, mely szamos orszagban érvényben
van, szintén hozzéjarul az atlathatésaghoz azaltal, hogy nyomon kdvethetdveé teszi a szélesebb
kozvélemény szamara, hogy ki foglalkozik lobbizassal.

Gyakran azonban mégsem tanacsos a lobbizast a nyilvanossag elétt folytatni. Ennek tobbfajta
oka is lehet; egy nagyvallalat esetében példaul arthat a versenyképességnek és a stratégianak,
ha id6 eldtt nyilvanossagra keriilnek rovid vagy hosszu tava céljai. Amennyiben egy lobbista
a kormanyzat érdekében tevékenykedik, akkor akéar nemzetbiztonsagilag is indokolt lehet, ha
nem a széles kozvélemény bevondsaval folytatja tevékenységét. Ezekben az esetekben, a
nyilvanossag mint kontrollalé faktor hidnydban, az intézményesitettség €s a szabalyozas
biztositja a lobbistak tevékenységének torvényességét. Eppen ezért szamos orszag, koztik az
Egyesiilt Kirdlysag és az Egyesiilt Allamok, valamint az Eurépai Uni6 is megalkottik sajat
lobbitorvényeiket, melyekkel igyekeznek keretet adni ennek a tevékenységnek. A
lobbiszakmén beliil is szamos szakmai szervezet létrejott, melyek kiilonféle magatartési
kodexeket és eldirasokat adoptaltak, melyeket Oonmagukra nézve kotelezd érvénylinek
tekintenek. Ezek kiegészitik a minden orszagban érvényben 1évd, az orszagos és helyi
politikusokra vonatkozd magatartasi és etikai szabalyokat, valamint torvényeket.

Ahhoz, hogy a lobbi egy etikus és torvényes tevékenység maradjon, elengedhetetlen tovabba
egy stabil és atlathatd dontéshozatali rendszer megléte, melyben minden szereplonek megvan
a sajat feladata, tevékenységi kore, felelossége és a dontéshozatali mechanizmus egy letisztult
¢s transzparens struktura részét képezi. Ezen feltételek megléte biztositja a lobbizés
etikussagat és torvényességét, és ezek azok, melyek valoban megkiilonboztetik a lobbit a
korrupciétol.

5.2.4. A lobbizas elényei dontéshozéi szempontbdl

1. A lobbizas szerepldi

A lobbizés folyamatdban hiarom foé kulcsszereplé jelenik meg: a dontéshozo, a lobbista,
illetve a megrendeld. Ezeket a szerepeket sokfajta tarsadalmi és politikai szerepld vagy
csoportosulds toltheti be. A dontéshoz6 éltalaban valamilyen korményzati struktira részese, a
lobbi jellegétdl és helyszinétdl fliggden lehet egy minisztériumi magas rangli pozicio betoltdje
(pl. miniszter, allamtitkar, féosztalyvezetd), egy part vagy parlamenti frakcid politikusa, egy
allami hattérintézmény, ligynokség, hatosdg vagy szervezet vezetdje vagy, amennyiben
kiilfoldre iranyuld lobbirdl beszéliink, egy masik orszdg kormdnyanak vagy nemzetkozi
szerveknek (pl. Eurdpai Parlament, Eurdpai Bizottsag, ENSZ stb.) a tisztviseldje. A kozos
nevezd minden esetben — ahogy a dontéshozo elnevezés is mutatja —, hogy az illetd személy
felelds bizonyos dontések meghozatalaért, a dontési képesség, illetve hatalom az ¢ birtokédban
van.

A lobbista szerepében megjelenhet egy professzionalis, a piacon dolgoz6 lobbista
(magénszemély vagy egy erre szakosodott Public Affairs vagy Public Relations cég), egy civil
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szervezet, alapitvany, szakszervezet, vagy a maganszektor vallalatainak bels6, lobbizasra
szakosodott alkalmazottja, de adott esetben egy orszag diplomaciai képviselete is. A lobbista
legfébb fegyvere a birtokdban 1évé informacid és szaktudds, a dontéshozoéi rendszer és
mechanizmus atfogo ismerete, illetve a kapcsolatteremtés képessége.

A harmadik szereplé a megrendeld, aki szintén érkezhet a magan - vagy civil szektorbol, s6t
bizonyos esetekben az allami szférabol is. A megrendeldnek nincs dontéshozod, sem
kapcsolatteremtd képessége, ellenben lehet mogotte informaciod, pénz, tarsadalmi bazis vagy
mozgositd képesség, melyek mozgasba hozzéak a lobbi folyamatat.

2. A lobbizas tarsadalmi sziikségszerlisége

A Public Affairs Tanacsadok Szakmai Szovetsége egy 2009-es, a magyarorszagi lobbistakrol
sz016 tanulmanydban a lobbit egy olyan kommunikaciés formaként definidlta, melyet a
plurdlis demokracia hiv életre. ,,A plurdlis demokracia nem csupan tobbpartisagot jelent,
hanem olyan sokszinii tdrsadalmat, amelyben a tarsadalom minden tagjanak jogéaban all, és
lehetdsége van az Osszefogasra, az érdekképviseletre, és az érdekkijarasra.” Egy ilyen
tarsadalmi berendezkedésben a lobbi mint a kiilonbozd tarsadalmi €s politikai szereplok ¢€s
csoportok kozott kommunikaciés forma sziikségszerlien létrejon hiszen ,,a képviseleti
demokracia megkoveteli azt, hogy azok a kiilonbozo érdekek, amelyek nem nyertek (nem is
nyerhetnek) reprezentdciot a dontéshozo szervezetekben, elérjék a céljaikat.” A lobbizas tehat
nem mas, mint ,azoknak a hatalmi tényezOknek a bekapcsolédiasa a dontéshozasi
folyamatokba és a jogalkotasba, amelyek az Alkotméanyban nincsenek megjelenitve, a politika
alakitasdban azonban részt vesznek. Ezeknek a hatalmi er6dsszességeknek elengedhetetlen
helyet biztositani a politikai és gazdasagi szféraban, hiszen nélkiiliik nem lehet elég hatékony
sem a jogalkotas, sem a jogszabalyok végrehajtasa.”

A lobbizas tehat egy demokratikus berendezkedésli jogallamban egy legitim és az Osszes
szerepld szdmara kézzelfoghato eldnyokkel jar6 kommunikacios, érdekegyeztetd folyamat. A
dontéshozok szdmara a lobbi elényeit harom kulcsszoval lehet legjobban Gsszefoglalni:
szakértelem, informécio €s tarsadalmi tdimogatottsag.

3. Szakértelem

Egy hierarchikus dontéshozoéi struktura sziikségszerli velejardja, hogy minél magasabb all a
dontéshozo a rendszerben, annal tobbfajta teriiletet kell atlatnia, irdnyitania és feliigyelnie.
Egy ilyen pozici6 rendkiviil szertedgazo politikai és szakmai felkésziiltséget igényel, hiszen a
végsd dontés meghozatalahoz szamtalan szempontot, adathalmazt, 6sszefliggést és potencialis
kovetkezményt mérlegelni kell. Egy jo vezetd legfébb ismérve, hogy dontését a lehetd
legtobb informacid begytijtésével, a szakmai érvek teljes korli ismeretének tudataban hozza
meg. A lobbisték feladata, az altaluk képviselt ligy vagy (civil vagy magan) szervezet érdekeit
képviselve, hogy a dontéshozot minél részletesebb szakmai tdjékoztatdssal lassak el, akar
irasos anyagokkal (tajékoztatok, pozicido papirok, eset- és hatdstanulmanyok), akar szobeli
tajékoztatassal, akdr az érintettek kozott megszervezett kozvetlen érdekegyeztetéssel. A
hangstly minden esetben a szakértelmen van, a lobbizés folyamata sordan a dontéshozo olyan
szakmai érvek birtokaba juthat, melyek alapvetéen befolyasolhatjak dontését.

4. Informacid
Amellett, hogy a lobbistak tligyfeleik szakmai érveit a dontéshozok elé tarjak, egyéb értékes

informacioval is szolgalhatnak szamukra. Egy jo lobbista képes érveit vildgosan, kozérthetéen
¢s egyszerlien prezentdlni, olyan - akir a dontéshozok szdmara kordbban rejtett —
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Osszefiiggéseket feltarni, melyek befolyasolhatjak a dontés kdvetkezményeit és utoéletét. Egy
demokratikus tarsadalomban, ahogy arr6l korabban mar sz6 volt, alapvetd igény, hogy azok a
csoportok, melyek a dontéshozas folyamatdban személyesen nem vehetnek részt, valamilyen
modon kinyilvanitsak véleményiiket vagy javaslataikat, kiilonosen azért, mert a dontések
alapvetden az 6 mikddésiikre vannak kihatdssal. Egy olyan bonyolult dontéshozoi
mechanizmusban, mely altaldban barmely orszag allamigazgatasara jellemz6, kiemelkedden
fontos az informécid gyors és hatékony aramlédsa. A lobbizas egyik nagy eldnye éppen a gyors
informaciocserében rejlik. A lobbizds azért fontos, mert ha a torvényalkotdssal érintett
csoportok hatékonyan, és a dontéshozoi folyamat minél korabbi szakaszaban tudjak
véleményliket és érdekiiket kommunikélni, az eldsegiti a dontéshez sziikséges informacids
bazis boviilését. A dontéshozd igy nemcsak az adott csoportok szakmai javaslatait ismeri
meg, de le tudja mérni dontésének lehetséges kovetkezményeit is. ,,Egy politikus szdmara a
kiils6 segitség gyakran tesz elkeriilhetévé csapdahelyzeteket vagy magat a kiesést, ha megérti
a megtenni ajanlott 1épések minden kdvetkezményét. Egy vezetd allami hivatalnok esetében a
segitség akar jol megfogalmazott és atfogd jogalkotast mozdithat eld, vagy ramutathat arra,
hogy egy torvényjavaslat tele van hidnyossdgokkal, ami rossz fényt vet a minisztériumi
munkara, vagy a finanszirozas forrasait veheti el, amikor a fdosztalyt , megbiintetik” az
elkovetett hibakért.”

5. Tamogatottsag

Egy-egy szabalyozas vagy torvény megalkotdsanal alapvetdé fontossagu, hogy tisztdban
legylink annak gyakorlati hatasaval, illetve kovetkezményeivel. Egy lobbista, ligyfele érdekeit
képviselve, szembesiti a dontéshozot azzal, hogy a szabalyozds hogyan hathat a
szabalyozandd csoport muikodésére, €s az adott csoportnak mi arrdl a véleménye. Egy
egyeztetésen alapuld, konszenzusos dontés legitimacioja sokkal nagyobb, hiszen széles korii
egyetértésen alapul, a szereplds €s érintettek vélemeényének figyelembevételével sziiletik meg.
Azaltal, hogy a lobbizés folyamata soran a lobbista az érintett csoportok esetlegesen felmeriild
aggalyait és problémait idejekoran kommunikalja, a dontéshozonak lehetdsége van olyan
dontés meghozatalara, mely ezeket kelloképpen szamitasba veszi, és elére megoldast kinal ra.
Ezaltal novekszik a dontés végrehajtasanak sikeressége €s csokken az érdekelt csoportok és a
kozigazgatas kozotti konfliktus esélye. Egy szakszer(i, az informaciok minél szélesebb korét
mérlegeld, az érintettek véleményét megfelelden integrald dontés szamottevéen noveli a tartds
elfogadottsadg esélyét, mely egyrészt hozzajarul az adott teriilet hatékony miikodtetéséhez,
masrészt komoly politikai elénydket is jelenthet a dontéshozd szdmara. A lobbizéas tehat
nemcsak a megrendeld szdmara hordozhat magaban kézzelfoghat6 sikereket és eredményeket;
amennyiben megfeleléen alkalmazzak és fogadjak, a dontéshozd szamara is rendkiviil fontos
lehet, biztosithatja, hogy egy szakmailag megalapozott, minden oldalr6ol koériiljart, a
kovetkezményeket kelloképpen ismerd ¢€s mérlegeld, széles korben tamogatott,
megvalosithatd dontés sziilessen.

5.2.5. A lobbi mint kulpolitikai eszkoz

A lobbi tehat, amennyiben megfeleld6 modon és keretek kozott hasznaljak, egy rendkiviil
pozitiv, az 0sszes szereplonek szamos elényt nyujtod jelenség egy demokracidban. A lobbi
segitségével azok a csoportok is részesei lehetnek a dontéshozasnak, melyeknek maskiilonben
erre nem lenne lehetdségiik. Az eredmény pedig idedlis esetben egy konszenzuson alapulo, az
Osszes érdekelt szempontjait figyelembe vevo, atgondolt €s mindenki szdmara eldnyds dontés.
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Az érintettek elégedettek, mert érvényesiilnek az érdekeik, a dontéshozok pedig komoly
politikai elénydket kovacsolhatnak a folyamatbol. A privat és civil szektor szerepldi szamara
tehat konnyen megérthetd, hogy miért nytlnak a lobbi eszkdzéhez. A lobbi lehetdsége
azonban nemcsak ezen szférak szerepldi eldtt nyitott: az allami szektor és a kormany
ugyanugy hasznalhatja a lobbit és a lobbistakat a sajat érdekei érvényesitésére.

1. Elényok

Egy orszag kiilpolitikai sikerességét, nemzetkdzi megitélését ¢és mozgasterét nagyban
meghatarozza érdekérvényesitési képessége. Az az allam, mely vildgos kiilpolitikai
célkitlizésekkel ¢és stratégidval rendelkezik, és minden lehetséges eszkozt bevet annak
érdekében, hogy ezek a célkitlizések megvaldsuljanak, felbecsiilhetetlen stratégiai eldnyhoz
jut mas orszagokkal szemben.

A hagyomanyos kiilpolitikai és diplomaciai eszkdztar azonban szamos esetben til korlatozott
vagy nem eléggé hatékony, ezaltal pedig Magyarorszag érdekei a globalis porondon hattérbe
szorulhatnak. = A magyar  kiilpolitika  cselekvoképességének  és  aktivitdsanak
megsokszorozasaval, Uj érdekérvényesitd, kapcsolat- ¢és koalici6épitd lehetdségek
feltalalasaval és kiaknazasaval, érdekkonvergencidval, a megfeleld kommunikaciés csatornak
¢és eszkozok beazonositdsaval megnovekednének az orszag érdekérvényesitési esélyei, amely
hozzéjarulna befolydsunk novekedésé¢hez és a kitlizott kiilpolitikai céljaink maradéktalan
megvaldsulasdhoz. Ebben a folyamatban az egyes orszagokban kiépitendd ¢és sikeresen
mitk6dé magyar lobbinak Oriasi szerepe lehet. Legyen sz6 akar az Eurdpai Uniordl, az
Egyesiilt Allamokrol vagy barmely orszagrol, illetve nemzetkozi szervezetrdl, ha egy orszag
jol miikodo és hatékony lobbitevékenységet folytat - a diplomatdin, politikusain, képviseldin,
nem - kormanyzati (NGO), civil szervezeteken, vagy professzionalis cégeken, hivatdsos
lobbistdkon keresztil — az mindenképpen megsokszorozza sikerének ¢és hatékony
érdekérvényesitésének az esélyeit. Egy kormany ugyantgy tud tehat profitalni a lobbibol,
mint egy nagyvallalat vagy civil szervezet. A lobbi altal megszerezhetd, a nemzeti érdekek
érvényesitésének szempontjabol egy orszag szamara a legfontosabb elényok a kovetkezdek:

1. Informalis kapcsolatok kiépitése, gyors €s hatékony érdekképviselet:

A hagyomanyos kiilpolitikai érdekérvényesités szamos esetben hosszadalmas é€s
kiszamithatatlan végkimenetelli. A diplomacidnak, illetve a hivatalos eljarasnak vannak irott
¢s iratlan szabalyai, melyek sokszor béklyoba kotik a feleket, elnyujtjadk az érdekegyeztetés
folyamatat, a végeredmény pedig nehezen kikalkulalhat6. A lobbista feladata, hogy a formalis
csatornakat, a biirokracia utvesztdit kikeriilve informalis modon juttassa célba az informacioit.
Ez a legtobb esetben gyorsabb, egyszerlibb és hatékonyabb, mint a hivatalos ut. Az
informalitds ebben az esetben természetesen nem ellendrizhetetlenséget vagy barmiféle
illegalitast jelent, minddssze arrdl van sz6, hogy a lobbista megtaldlja a leggyorsabb és
leghatékonyabb moddot arra, hogy a megbiz6 (ez esetben az adott kormany) érdekeit
kommunikélja a dontéshozok felé.

2. Tamogat6 bazis kiszélesitése:

Egy szélesebb kapcsolathdldzat révén a lobbista komoly segitséget nyujthat az adott nemzeti
érdekeket megértd és figyelembe vevd tdmogatdi kor kialakitdsdban. Az informalis
kapcsolatok itt is elengedhetetlenek, hiszen a lobbista tobbek kozott sajat kapcsolatrendszere
kiaknézasaval biztositja, hogy megbizdja érdekeit minél szélesebb kor értse meg ¢és
tamogassa. Az érdekkonvergencia, egy€b potencialis érdekeltek, szovetségesek felkutatasa,
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alkalmi koaliciok kiépitése szintén hozzajarulnak ahhoz, hogy akar egy kisebb orszag is
ugyanolyan sikeresen tudja érvényre juttatni akaratat, ahogy teszik azt a nagyobbak.

3. Pontosabb érdekérvényesités a dontéshozatali mechanizmus, szabalyok, eljards pontos
ismerete altal:

A hatékony érdekképviselet legelsd és egyik legfontosabb feltétele az adott politikai
kornyezet atfogd ismerete. Ahhoz, hogy lizeneteinket megfeleléen célba juttassuk, tisztaban
kell lenni azzal, hogy az adott orszagban melyik intézménynek mi a szakteriilete, mi a szerepe
a dontéshozatalban, hogyan zajlik a térvényhozas, mi az eljarasrend, mik a legfébb szabalyok.
Ez sok esetben egy rendkiviil bonyolult és szovevényes halo, melynek kibogozéaséban az adott
kornyezetben jartas lobbista igen nagy segitséget jelenthet.

4. Hatékonyabb érdekérvényesités a megfeleld dontéshozok azonositasa altal:

A dontéshozatali mechanizmus ismerete mellett kulcsfontossagi a céljaink szempontjabol
legfontosabb dontéshozok azonositasa. Ez a feladat tilmutat azon, hogy ismerjiikk az adott
érdekérvényesitéshez  elengedhetetlen  ismerni a  személyek  kozott  fennalld
viszonyrendszereket, a dontéshozd valds hatalmat, miikodési logikdjat, motivacioit, az
informalis kapcsolatokat, a konkurens vagy adott esetben potencialis koalicidspartnerként
viselkedd egyéb személyeket vagy csoportokat is. Ahhoz, hogy ezeket az informacidkat
begytjtsiik, elengedhetetlen, hogy kelléképpen jartasak legyiink az adott kornyezetben,
azonban informalis kapcsolatok, illetve informacids csatorndk nélkiil sokszor ez sem
elégséges, ezek kiépitése pedig akar évekbe is telhet.

5. Informalis csatorndkon keresztiil vélemények, alldspontok és nemzeti érdekek hatékony €s
gyors kommunikacidja, félreinformalds és az ebbdl adddd hatranyok kikiiszobolése,
tévképzetek eloszlatasa:

Egy orszag nemzetk6zi megitélése szempontjabol kulcsfontossagu, hogy kontrollalni tudja,
hogy milyen informéciok jutnak el rola a dontéshozokhoz, és ezéltal, hogy milyen kép alakul
ki benniik. Az elmult években Magyarorszagnak is szamos alkalommal szembesiilni kellett
azzal, hogy egy-egy bel- vagy kiilpolitikai dontését nemzetkozi értetlenség vagy ellenségesség
fogadta. Ezek a reakciok, hol annak tudhatéak be, hogy a nemzetk6zi kozvélemény €s a
dontéshozok nem rendelkeznek kell¢ informacidval az adott dontés hatterével kapcsolatban
(nincsenek tisztdban egy orszag kiilpolitikdjaban meghatarozo szerepet jatszo torténelmi és
kulturdlis jellegekkel, hagyomanyokkal, tarsadalmi és gazdasagi viszonyokkal, belsd
érdekekkel, hol egyéb informalis csatornakon torténé tudatos félretdjékoztatds zajlik
orszagunk ellen. Eppen ezért rendkiviil fontos, hogy egy idegen orszagban a hazankkal
foglalkozé torvényhozokkal, dontéshozokkal és egyéb szereplokkel jo kapcsolatokat épitsiink
ki, allaspontunkat, dontéseinket ¢és érdekeinket hatékonyan kommunikaljuk és magyarazzuk,
hogy ne alakuljanak ki benniik tévképzetek hazankkal kapcsolatban. A hivatalos
kommunikécion til ebbdl a szempontbdl az informalis kapcsolatok megléte elengedhetetlen,
melyhez a lobbi és a lobbistak hatalmas segitséget nyajthatnak. A lobbista feladata, hogy a
megrendeld érveit, véleményét, javaslatait, kiilpolitika esetében a nemzeti érdekeket a lehetd
legalaposabban és leggyorsabban elmagyardzza a dontéshozoknak. Ezaltal biztositva lesz,
hogy a dontéshozok valodi tények és informaciok birtokaba jutnak.

6. Kiilhoni magyar k6zdsségek bevondsa a politikaba:
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A kisebbségben ¢és diaszpdoraban ¢l6 magyarok tobb szempontbdl is rendkiviil fontosak
orszagunk szamara. Egyrészt az 6 kozosségépitd munkajuk elengedhetetlen ahhoz, hogy a
magyar kultara €s identitas tobb generacion keresztiil is tovabb ¢éljen egy idegen kdrnyezetben
IS.

Masrészt, amennyiben megfeleld kapcsolatokat épitiink ki ezekkel a kozdsségekkel,
felbecsiilhetetlen segitséget nyujthatnak orszagunk nemzeti érdekeinek képviseletében. A
Magyarorszaghoz kotédo kozosségek segitségével ki lehet alakitani egy jol miikodo
lobbihalo6t, ehhez azonban elengedhetetlen a kozosségekkel vald folyamatos kommunikécio és
egyeztetés, valamint javaslataik figyelembe vétele. Kiilonosen fontos ebben a folyamatban a
masod- vagy harmadgeneraciés kiilhoni magyarok szerepe, akik egyrészrdl érzelmileg még
szamos csatornan kotddnek az anyaorszaghoz, de kinti bedgyazottsaguk, kapcsolataik
hozzajarulhatnak a sikeres érdekkijarashoz.

7. Helyi média bevonasa:

Az elmult években, évtizedekben a média szerepe és jelentésége robbandsszeriien megnott,
nem csupan mindennapi életiinkben, hanem a politika teriiletén is. Egyre elterjedtebb a
médidnak mint a negyedik hatalmi agnak a definidlasa, nem minden ok nélkiil. A média az
informaciok legfontosabb forrdsa, ezaltal megkeriilhetetlen a politikusok szdmara, akik a
tarsadalom minél szélesebb rétegét akarjdk megszolitani. A médianak hatalméaban all
tematizalni a kozbeszédet, meghatarozni, hogy melyik iigy vagy téma kap komoly
nyilvanossagot €s melyik nem, kommentarjaival, elemzéseivel, riportjaival pedig komolyan
befolyasolni is tudja a kozvéleményt. A média a politika szdmara tehat megkeriilhetetlen
tényez0 lett, igy kiemelkedden fontos, hogy a média képviseldivel jol miikodé kapcsolatot
tartson fent a politikai elit. A médiakapcsolati tevékenységnek egy kiilpolitikai stratégidban is
alapvetd szerepe kell, hogy legyen. Ahhoz, hogy kell6képpen érvényesiteni tudjuk nemzeti
érdekeinket, elengedhetetlen, hogy a helyi illetékes médiamunkatarsakat meg tudjuk szolitani.
Ezzel meg tudunk agyazni egy-egy szamunkra fontos tligynek, tematizalni tudjuk a
kozbeszédet, a média nyilvanossadgan keresztiil ,,lizenni” tudunk a dontéshozoknak. A cél az,
hogy a felvetett témabol a média ,hirt” csindljon, nyomast gyakorolva a politikusokra,
dontéshozokra oly modon, hogy azok kénytelenek legyenek foglalkozni vele. A média
hozzésegithet ahhoz, hogy tamogatokra leljliink, amennyiben a téma kelld visszhangra talal a
kézvéleményben, az szintén nyomast gyakorolhat a dontéshozokra. A jol kiépitett
médiakapcsolatok biztositékot jelenhetnek arra vonatkozoan, hogy iizeneteink nyilvdnossagot
kapnak, valamint, hogy a médidban megjelend informéciok pontosak ¢és szdmunkra
kedvezéek. A média tehat segithet nyomast gyakorolni a dontéshozokra, illetve segit
kedvezdbb képet kialakitani magunkrol. A médiakapcsolatokban még inkabb fokozottan
fontos a személyes ismeretség és az informalis kapcsolatok. Egy hivatasos diplomatanak nem
mindig all modjaban, hogy ezeket a kapcsolatokat kiépitse, egy olyan lobbista azonban, aki
régdta ebben a kozegben mozog, pontosan ismeri a média képviseldit, €s vannak személyes,
Jjol bejaratott csatornai, rendkiviil nagy segitségiinkre lehet.

5.2.6. Lobbista szerepben kiilfoldon

A lobbi tehat komoly kiilpolitikai fegyver lehet, amennyiben helyesen, a kiilpolitikai
stratégiaba integralva alkalmazzék. Hogy a lobbitevékenységet magat ki végzi, tehat ki van a
lobbista szerepkorében, az sokszor az adott helyzettl fligg, hogy milyen dontést vagy
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dontéshozot és hogyan akarunk befolyasolni. Tobb lehetdség is 1étezik, melyeknek azonban
az egylttes kombinacioja biztositja a leginkdbb az érdekérvényesités sikerességét.

(a) Diplomaciai képviselet:

A hatékony érdekérvényesités egyik legfontosabb pillére egy jol miikddé diplomaciai
képviselet, mely magasan képzett szakemberekbdl all, akik a diploméciaval jar6é rutin
feladatok ellatasan tal megfeleléen tajékoztatjdk a dontéshozokat, vildgosan kifejtve
Magyarorszag céljait. A hivatali allomanynak kiilonos figyelmet kell forditania egy
konstruktiv kapcsolat megteremtésére a torvényhozés tagjaival és a legfontosabb
dontéshozokkal.

(b) Kiilonféle tigyekre szakosodott nem-kormanyzati szervek, civil szervezetek, kiilhoni
kozosségek:

A magyar kormdnynak mindenképpen érdemes lenne a hivatalos diploméaciai képviseleten tul
egyeb csoportokat, szervezddéseket is bevonni a kiilpolitikai stratégia alakitdsaba, akik sajat
eszkozeikkel segithetnék a stratégidban kitlizott célok valora valtasat. Ahogy arrdl mar szo6
volt, a hagyomanyos diplomaciai eszkéztar nem mindig elégséges a hatékony
érdekképviselethez, ezért mérlegelni kell, hogy egy-egy iligy vagy téma mellé milyen
csoportokat lehet felsorakoztatni. Egy specialis, szakmai nem-kormanyzati szerv érdekkijard
képességei sok esetben Osszemérhetetleniil nagyobbak, mint egy diplomadciai testiileté.
Egyrészt helyi terepen mozog, ezért megvannak a megfeleld kapcsolatai és jol bejaratott
kommunikécios csatornai, masrészt szakmaisagabol és nem-kormanyzati jellegébdl fakadoan
sokszor hitelesebben tudja képviselni allaspontjat, mintha egy politikai szervezet tenné
ugyanezt. A civil szervezetekre ez ugyanlgy érvényes, ezért a kormanynak mindenképpen
érdemes az & segitségiiket is igénybe venni, amennyiben céljait el akarja érni. A kiilhoni
magyar kozosségek bevondsa szintén kiemelkedden fontos. Szamos nemzetnél latunk arra
példat, hogy az etnikai lobbi milyen komoly mozgatéerével rendelkezik és milyen komoly
sikereket tud elérni. Ezeknek a kozOsségeknek szintén megvan az az eldnyiik, hogy
kelloképpen beagyazottak a kinti kornyezetve, rdaddsul szavazopolgarokként a valasztott
képviseldjliknek is elemi érdeke, hogy meghallgassa Oket és foglalkozzon javaslataikkal. A
megfeleld kiilpolitikai célkitlizések, nemzeti érdekek felallitasa utan at kell tehat gondolni,
mely csoportok segithetnék a legjobban ezeknek a céloknak a megvaldsitasat, és a magyar
kormanynak egyiittmiikodést kell kezdeményezniiik ezen csoportokkal, hiszen az 0
érdekérvényesitd képességiik jelentds mértékben hozzajarulhatna a kiilpolitikai stratégia
eredményességéhez.

(c) Egy széles hataskorrel bird professzionalis cég:

A magyar kormanynak mindenképpen fontolora kellene vennie egy professzionalis lobbicég
alkalmazasat, amely segiti a koOvetséget egy tevékenységi terv kidolgozasdban ¢&s
megvalositdsaban és tamogatja a magyar kormany kiilpolitikai céljait. A cégnek segitenie kell
a kiilonb6z0 nem-kormanyzati szervezeteket is a magyar kormanyt érintd programjaik
Osszehangoldsaban. A cég szerepe kulcsfontossdgi, mivel a diplomatak tevékenysége
statusoknal fogva korlatozott, akarcsak a nem-kormanyzati szerveké, amelyek (pl. az
adomentességbdl eredd) jogi korlatok kozott mitkddnek. Csak a szakértdi cégeknek van
lehetdségiik minden teriileten hatasosan és ilyen jellegli jogi korlatok nélkiil tevékenykedni.
Egy hivatasos lobbista ismeri a legjobban az adott politikai kornyezetet, szakmaja
kovetelményeibdl fakadoan neki vannak meg a leghatasosabb eszkozei arra, hogy megtalalja
a legfontosabb csatorndkat, melyeken keresztiil a megbizdja érdekeit kommunikalhatja, illetve
érvényesitheti. (Zoltan, 2009)

105



Ellenorzo kérdések

. Mire ad lehetdséget a befolyasolas kompetencidja?

. Mi a befolyasolas célja?

. Milyen Gsszefliggést 14t a befolyasolas és az érzelmek kozott?

. Hogyan definialna az attitid fogalmat?

. Mi a befolyasolas harom alappillére Smith és Mackie szerint?

. Mi a befolyasolds harom leghatdsosabb modja Covey szerint?

. Hogyan definidlna a lobbi fogalmat?

. Kik azok a lobbistak, és mi motivalja 6ket?

. Megkiilonbozteti-e a lobbi, a kommunikécio, és korrupcié fogalmakat? Ha igen, hogyan?
0. Milyen elonyei lehetnek a lobbizasnak?
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Fogalomtar

Attitid Targyakrol, személyekrdl vagy eseményekrdl alkotott
értekeld megallapitasaink, melyekbdl kideriil a hozzajuk
kapcsolddo érzelmeink iranyultsaga is.

Befolyasolas Masok viselkedésének megvaltoztatasara iranyuld szandék.

Beszéd Tagolt, hangzo kommunikdcids csatorna, ami nyelvi kodot
kozvetit.

Dagerrotipia Annak az eljarasnak a neve, melynek segitségével
lehetségessé valt a kép rogzitése.

Dekodolé A kédolt kozlemény (jelek) visszaalakitasat végzi.

Empatia Olyan pszichologiai folyamat, melynek révén az egyik ember
képes beleélni magit a masik ember érzés- és
gondolatvilagaba, s megprobalja megfogalmazni és atvenni
annak érzelmi allapotat, késztetéseit, céljait, attitlidjeit.

Erzelem Olyan szubjektiv allapot, amely a kornyezetiink fontos

valtozasara adott reakcioként foghato fel, ami a tovabbi
viselkedést meghatarozza.

Erzelmi intelligencia (EQ)

Az a képesség, amelynek segitségével sajat és embertarsaink
érzelmeit felismerjiik, azonositjuk, értelmezziik és kezeljiik.

Fogadé (vevd)

Az, aki értelmezi, tarolja a kozleményt (jeleket)

Fonogrifia Hangjel616 irasmod.
Fundamentum Vasbol készitett nyomoalap.
Gesztusok A fej, a kezek és a karok mozgasa.

Ideografikus iras

Fogalomirés; ideogrammak (nem pedig betiik) segitsé¢gével
torténd irds, amely egy irasjellel egész fogalmat jelol meg.

Informacios csatorna

Az a vezeték, kozeg, fizikai mez0, amely a kdzleményt
(jeleket) tovabbitja.

Interperszonalis orientacio

A tarsasag-keresés mértéke.

1Q

Az IQ (intelligence quotient, azaz intelligenciahdnyados) egy
viszonyitdé szdm, amelynek segitségével kimutathatd, hogy a
vizsgalt személy pillanatnyi értelmi képessége (értsd:
intelligencidja) ¢és az azonos ¢életkort, Aatlagos értelmi
képességekkel rendelkezd személy szellemi teljesitménye
kozott milyen mértékli  pozitiv vagy negativ eltérés
tapasztalhatd. inden olyan, a kiilsé szemléld szamdara is
dekodolhato jel — pl. ruha, hajviselet, testdisz, vagy a
valahova tartozés jelvényei — amelyek kozvetitésével emberek
egyes csoportjai identitasukat kifejezik.

Jelatalakito

A jeleket legtobbszor fizikailag at kell alakitani, hogy
alkalmasak legyenek a tovabbitasra, példaul analog hangjel
atalakitasa analdg elektromos jellé.

Kinezika

A kifejez6 erejii testmozdulatok vizsgalatanak tudomanya,
magaban foglalja a mimika és a gesztusmozgasok, valamint a
testtartdsok jelenségeit €s még sok mas finom
megnyilvanulast.

Kédolo

A jeleket, illetve a kozleményt kodolja egy masik
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jelrendszerre, példaul analog jelet digitalizal, digitalis jelet
tomorit stb.

Konnotacio Egy sz6 masodlagos jelentése.

Kontextus Szovegalkotas esetén szovegkornyezet, a kulturalis kozeg,
amelyben az iizenet 1étrejon, kozvetitésre, majd befogadasra
keriil.

Korrupcio Olyan torvénybe vagy kozerkolesbe {itk6zé cselekedet,

aminek soran valaki pénzért vagy mas juttatdsért vagy
juttatasra valo kilatasért cserébe jogosulatlan elényhoz juttat
masokat.

Kulturalis szignal

Minden olyan, a kiilsé szemlél6 szamara is dekddolhato jel —
pl. ruha, hajviselet, testdisz, vagy a valahova tartozas jelvényei
— amelyek kozvetitésével emberek egyes csoportjai
identitasukat kifejezik.

Kiildé (adé) Az informaci6 forrasa, lehet személy, allat, szoftver, gép stb. ,
amely a kozleményt eldallitja és tovabbitja.

Lobbista Az a személy a lobbizas folyamataban, aki a megrendeldje
érdekeit képviselve kommunikél az adott dontéshozoval.

Lobbizas A kapcsolatok kiépitését és fenntartasat, negativ intézkedések
hatdsanak kivédését, elényok szerzését stb. szolgilja,
szigortian a torvényes keretek adta lehetdségek kozott.

Logogramma Szt jelold irasjel.

Manipulacio Egyfajta befolyasolds, amelynek célja masok attittidjének,
beallitddasanak atformalasa, a viselkedés, a cselekvés, az
érzelmek és a kognicid megvaltoztatdsa, atszervezése.

Mimika Arcjaték, az arcizmoknak és az egész testnek az atélt esemény

kivaltotta mozgasa.

Monogenezis

Egy elmélet, melynek hivei szerint minden nyelv egy tavoli
multban 1étezett kozos forrasbol szdrmazik.

Onértékelés Az ember kritikai megitélése ¢és mindsitése Onmagardl,
képességeirdl, tevekenységérdl, magatartasarol. A folyamatos
onmegfigyelésen ¢és Onellendrzésen alapulé Onértékelés
lehetové teszi az egészséges, személyiségre jellemzo
Onismeret ¢és Onbizalom kialakuldsat, az Onirdnyitas
képességének fejlodését onmagunkrol alkotott tapasztalataink
0sszessege.

Onismeret Egy olyan 6nmagunkra iranyuld lelki folyamat, amely soran
megismerjik személyiségiink tulajdonsagait, képességeit,
szandékait, érzelmeinket, gondolatainkat és mindezek egyiittes
mitkodését.

Piktografia Képiras, melynek jelei (piktogramok) az allandosult jelentésti
rajzokbol alakultak ki.

Quipu Az indidnok csomoirésa.

Self Onmagunkrdl alkotott tapasztalataink dsszessége.

Soregyen A betliknek pontosan egy vonalban val6 tartasa.

Stempel Bélyegzovas.

Uzenet Jel, jelsorozat, adatok, amelyek informéciot "hordoznak", az

amit az add kozol a vevovel.

Verbalis csatorna

Nyelvi kommunikacid.
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Vokalis kommunikacio

Az ugynevezett paralingvisztikai tényezok (azaz a nyelven

tuli), példaul hangnem, hanghordozas, hanglejtés, hangsuly.

Az indianok kagyloirasa.

Wampum
Zaj

A kozleményhez, jelhez keveredd, szuperpondlodo torzito,
zavard jel,. a digitalis jelnél hibas szamjegyek is
szerepelhetnek.
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Teszt kérdések, gyakorlatok

1. Az alabbi képek alapjan — a megadott felsorolasbol — valassza ki a rajzon abréazolt helyes
megoldast! (Allan Pease: Testbeszéd, Park, Bp., 2005 abrai nyoman)

1/1.

a, orom
b, az illetd nem tudja, vagy nem érti, hogy mit beszélnek (x)
c, harag

d, faradtsag
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1/2.

a, félelem

b, idegesség

c, kritikus allasfoglalas (x)
d, dith
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1/3.

a, vita eldtti allapot
b, irigyseég
c, ellenszenv

d, ,.kikezdés (x)
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1/4.

a, ,,Csak lassan a testtel!”
b, gyézelem kifejezése
c, allj

d, tavoli, vagy gyéren lakott vidéken lakok tidvozlik egymast (x)
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a, a felsd képen a bal oldali férfi at akarja venni az iranyitd szerepet (x)
b, az als6 képen a jobb oldali férfi 4t akarja venni az irdnyito szerepet
c, a felsd képen a bal oldali férfi dithds

d, az als6 képen a jobb oldali férfi vidéki
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1/6.

a, remeényvesztettség, probalkozas az onuralom megerdsitésére (x)

b, nyugalom

¢, magabiztossag

d, fels6bbrendiiség

e
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1/7.

a, diithos férfi
b, alazatos n6
¢, meglepett férfi

d, uralkodni vagyo nd (x)
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1/8.

a, félénkség
b, onteltség
¢, a férfi hazudik (x)

d, leplezett 6rom

119



1/9.

a, unalom
b, almossag
¢, Oszinte érdeklddés (x)

d, onteltség
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1/10.

a, érdeklodés
b, unalom
c, faradtsag

d, a hallgat6 éppen eldont valamit (X)
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1/11.

a, baratkozasra készen all6 férfi
b, ellenszenv
c, a férfi nem ért egyet a hallottakkal (x)

d, nyugalom
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a, nagy onbecsiiléssel rendelkezd nd

b, éppen dontést hozo nd
¢, a nd kivonja magat a beszélgetésbdl (x)

d, egyetértd no
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1/13.

a, unatkozo férfi
b, a férfinak nincs inyére, amit hall (x)
c, egyetértd férfi

d, magabiztos férfi
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a, egyetértd partnerek

b, k6lcsonds szimpatia
¢, nyitott viszonyulas

d, nem verbdlis fenyegetés (x)

125



1/15.

a, ,,szeépfit” poz
b, magamutogato, extrovertalt tipusu férfi
c, tettre kész, kdzvetleniil agressziv poz (x)

d, orom kifejezése

2. ,,Gestalt”-alapu onértékelés

A ,,Gestalt” technika a humanisztikus pszichologia egyik f6 dramlata. Roviden azt tartja, hogy
a pszichologiai jelenségeket olyan alakzatokként (,,Gestalt”-okként) kell kezelni, amelyeket
nem lehet pusztan alkotorészeik dsszességeként felfogni.

A kovetkez0 gyakorlat is erre épiil.

Az aléabbi allitdsokkal kapcsolatban eldszor karikdzza be azt a szdmot, amelyik a jelenlegi
viselkedését jellemzi (1=szinte egyaltalan nem; 5=szinte teljesen)!

126



Ezutédn rajzoljon egy négyzetet a koré a szam koré, amelyik azt mutatja, hogy hol szeretne
lenni!
Pipaval jeldlje meg azt a szamot, amelyiket On szerint mdsok (baritai, kollégai stb.)
bejeldltek volna Onnel kapcsolatban!
tires helyekre pedig irjon olyan célokat, amelyeket fontosnak tart a fejlodése
szempontjabol, de azok nem szerepeltek a listan!
Ha befejezte a kérddiv kitdltését, nézze at a listat, és valasszon ki 3-4 célt, amelyeken most
szeretne dolgozni!

Az
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14.
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9.
10.
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Entudatossag

Felismerem az érzelmeimet.

Felismerem az elvardsaimat magam irant.

Felismerem az elvarasaimat masok irant.

Felismerem, ha biralom, megitélem magam.
Felismerem, ha biralok, megitélek masokat.
Felismerem, ha igazolni probalom a viselkedésemet.
Felismerem, mennyire fogadom el az érzéseimet.
Felismerem, hogyan reagalok a dicséretre és a birdlatra.
Felismerem, hogyan reagalok a segitségre.

. Felismerem, hogyan reagalok, ha akadélyba iitk6zom.
. Felismerem, mikor észlelem, és mikor értelmezem masok viselkedé

Masokra figyelés

Felismerem masok érzelmeit.

Felismerem az érzelmek, a gondolatok, a megfigyelt
jelenségek kozotti kiilonbséget.

Felismerem, hogyan kezelik az emberek, ha

fel¢jiik iranyulo érzelmek kifejezésével talalkoznak.
Felismerem a testtartasok, mozdulatok, arckifejezések
jelentését.

Felismerem a beszéd stilusaban (gyors-lassu, hangos,
befejezetlen) rejld jelzéseket.

Felismerem a beszédstilus valtozasat.

Felismerem, hogyan fogadjak az emberek a réluk sz616
visszajelzéseket.

Felismerem, hogyan kezelik az emberek az érzelmeket
kivaltd eseményeket.

Felismerem, mennyire fejezik ki az emberek érzelmeiket.

Felismerem az ismétlodo viselkedésformakat masokban.

Ertékel6 skala
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L 12345

L 12345

Kommunikacio Ertékeld skila
1. Elmondom, amit gondolok. 12345
2. Kifejezem az érzelmeimet. 12345
3. Vilagosan kozlom, amit mondani akarok. 12345
4. Torekszem arra, hogy megértsem a tobbieket. 12345
5. Odafigyelek arra, amit nekem mondanak. 12345
6. Jelzem, hogy meghallottam, amit nekem mondani akartak. 12345
7. Rakérdezek, ha valamit nem pontosan értek. 12345
8. Felismerem, ha csak mas kedvéért mondok valamit. 12345
9. Felismerem, mit kommunikdlnak és hogyan. 12345
L0 12345
S 12345
L 12345

3. Gyakorlat: Neurolingvisztikus programozas”

1.

A ,neurolingvisztikus programozas” (NLP) sordn nem a kommunikacié tartalmara
figyeliink (arra, hogy mit mondanak az emberek), hanem inkdbb azokra a ,,mintakra”,
amelyek a viselkedésben megnyilvanulnak, ¢és amelyek a bensdben lejatszodod
folyamatokra utalnak.

Az NLP modell szerint ugyanis a viselkedés a kiilsd €s belsé vilagunkbol jovo ingerekre
adott belsd valasz kiils6 megjelenése. Ezért a nyelv masodlagos, nem fejezi ki tisztan az
¢lményt, a viselkedés viszont pontos ¢€s gazdag jelrendszer a belsé folyamatok
megismerésére.

A belsd folyamatok ismeretében valik lehetévé 1) folyamatok létrehozasa: a viselkedés, a
gondolkodés, az érzelmek repertoarjanak bdvitése.

Gondoljon vissza egy konkrét iizletkdtésére, amelyre biiszke! Gondolja végig az
iizletkotést a sajat nézdpontjabol! Képzelje maga elé¢ a vevét minél pontosabban! Hallja
ujra minél pontosabban a vevo szavait!

Ezek utan képzelje el, hogyan nézett ki az iizlet az 6 nézépontjabol! Képzelje el, hogy
az 6 néz6pontjabol l1atja magat, hallja a hangjat!

Ezutan képzelje magat egy olyan pozicidba, amely kiviil esik az iizleten, és ahonnan
lathatja, ahogy a vevdvel beszélget!

Melyik nézdpont volt a legkonnyebb?
Melyik volt a legnehezebb?

Minden nap vélassza ki az egyik baratjat vagy kollégdjat, és €lje bele magat az 6
nézOpontjabal
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3.

Hogy érzi magat?
Mit akar?
Ezutan térjen at a sajat néz6pontjara!
Hogy érzi magat?
Mit akar?
Végiil vegyen fel egy elfogulatlan néz6pontot!
Hogyan viszonyul egymashoz a kett?

Amikor elérkezettnek latja az id6t, csindlja meg ugyanezt egy vevovel is!
Hogy érzi magat?
Mit akar?
Végiil vegyen fel egy elfogulatlan néz6pontot!

Megfelel egymasnak a vevd sziikséglete €s a termék vagy szolgaltatas?
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3. Gyakorlat: ,,Asszertivitas” kérdoiv

Ebben a kérdéivben mindig 10 pontot kell szétosztani az (a)-val, (b)-vel és (c)-vel jelolt
allitasok kozott tigy, hogy az Onre jellemzdbb 4llitas tobb pontot kapjon. Eléfordulhat, hogy
egy allitisnak egyaltalan nem ad pontot (mert az szinte sohasem fordul eld Onnel), illetve,
hogy egy 4llitasnak 10 pontot ad (mert ez az allitas sokkal jellemz8bb Onre, mint a masik két
allitas). Valaszait irja a VALASZLAP megfeleld rubrikdjaba!

Allitasok:

»Olyan ember vagyok, aki ...

1.

(a) hagyja, hogy megsértsék a jogait.
(b) megvédi jogait.
(c) megsérti masok jogait.

(a) nem éri el a céljait.
(b) eléri a céljait anélkiil, hogy masokat megsértene.
(c) eléri a céljait akkor is, ha ezzel masokat megkarosit.

() frusztralt és boldogtalan.
(b) jol érzi magat.
(c) védekez6 és tamado.

(@) visszahuzodo.
(b) kifejezi az érzelmeit.
(c) gyakran kirobban, gytilolkodé vagy mérges.

(a) szorongd, megbantott.
(b) nyugodt és magabiztos.
(c) nagyképlien magabiztos.

(@) feladja a céljait.
(b) igyekszik tigy elérni a céljait, hogy masok is elérhessék az ovékét.
(c) nem torédik masok céljaival.

(a) konnyen masok csapdajaba esik.
(b) érdeklddve, nyitottan tekint a vilagra.
(c) gyanakszik és cinikus.

(a) rosszul érzi magat a gyengeségei miatt.
(b) ismeri a gyengeségeit, de ettdl még szereti magat.
(c) nem ismeri a gyengéit.

(a) hagyja, hogy masok valasszanak helyette.
(b) kivalasztja, mi kell neki.
(c) beleszol masok valasztasaiba.

10. (a) hagyja, hogy kihasznaljak.

(b) megvédi sajat jogait.
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(c) kihasznalja a tobbicket.

VALASZLAP

a b c Osszesen
10
10
10
10
10
10
10
10

9. 10

10. 10
Osszesen 100

O N0~ W=

Kiértékelés

Adja 0ssze az a, majd a b és a ¢ oszlopokban talalhatdo szamokat (a kapott harom szam
Osszege 100 kell, hogy legyen), majd az 0sszegeket irja at a kovetkezd abra kis négyzeteibe!

AZ ASSZERTIVITAS HAROMSZOG:

(b) Asszertivitas

(a) Passzivitas (c) Agresszivitas

A szamok azt jelzik, mennyire jellemzé Onre a passzivitds, az asszertivitds illetve az
agresszivitas.

Ugy érzi, hogy a kapott aranyok jol titkrozik az On befolyasolasi stilusat?
Ha igen, akar-e rajta valtoztatni, vagy meg van vele elégedve?

Ha véltoztatni akar, akkor hogyan?
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4. Gyakorlat: Az onérvényesités fejlesztése

Olvassa el, gondolja at, ahol kell, ott értelemszeriien toltse ki az alabbi feladatok vonatkozo
részeit, majd kézosen beszEljék meg az eredményeket, litkoztessék véleményeiket!

O, mint 6nérvényesités

Az onérvényesitésre képes emberek:

hatarozottak becsiiletesek konkrétak vilagosan beszélnek
kockazatvallalok aktivak kezdeményezdk spontanok
egyenlok tisztelik a masikat nem itélkeznek ontudatosak
Es On?

Az onérvényesitésre képes emberek:
— En-kozléseket hasznalnak.
— Figyelmesen hallgatnak.
— Azt kérik, amit akarnak.
— Elutasitjak azt, amit nem akarnak.
— Felmérik a lehetdségeket, majd dontenek.
— Meghallgatjak a kritikat, majd elfogadjak vagy elutasitjak.
— Elfogadjak a dicséretet.
— Elismerik és megdicsérik masok jo tulajdonsagait €s eredményeit.
— Elfogadjak, hogy masoknak vannak korlataik.
— Kifejezésre juttatjak pozitiv és negativ érzéseiket.
— Elismerik és elfogadjak sajat erdsségeiket és gyengeségeiket.
— Egészséges szintli onbecsiiléssel rendelkeznek.
—  FElvezik a mat és célokat tiiznek ki holnapra.
—  Osztonzik magukat és masokat képességeik kihasznalasara.

Es On?

T, mint tévhitek az 6nérvényesitéssel kapcsolatban:
Az agressziv emberek 6nzok, érzéketlenek, erdszakosak és minden dron gydzni akarnak!
Es On? Gondolja, hogy ilyen az 6nérvényesités?

AZ ASSZERTIVITAS NEM AGRESSZIO

Onérvényesités, amikor: Nem 6nérvényesités, amikor:

1. Felismerjiik és kifejezésre juttatjuk az ~ Semmibe vessziik masok igényeit, érzéseit és
igényeket, negativ és pozitiv érzéseket véleményét.
¢és véleményeket.

2. Vilagosan és hatarozottan kérjiik azt, = Koveteldziink és keresztiilvissziik a sajat
amit szeretnénk. akaratunkat.
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Udvarisan mondunk nemet és szabjuk
meg a hatarokat.

Megszabadulunk merev
viselkedésformaktol, terhes
kapcsolatoktol és helyzetektol.
Felelosséget vallalunk sajat
érzéseinkért és tetteinkért, ,,én-
kozleéseket” kiildiink.

Tiszteljiik sajat magunkat;
odafigyeliink testiink teherbiro
képességére.

Tisztellink masokat és odafigyeliink
rajuk.

Felkésziiliink a kompromisszumra a
konfliktus megoldasa érdekében.

Célokat tliziink magunk elé és
megtervezziik azokat a 1épéseket,
amelyek ezek eléréséhez vezetnek.
Akarni azt, és hozzajarulni ahhoz,
hogy masok boldoguljanak.

10.

Azt gondolom, gy érzem, azt szoktam tenni

Agresszivan és elutasitban mondunk nemet.

Ragaszkodunk a rogziilt szokasokhoz, terhes
kapcsolatokhoz és helyzetekhez.

Masokat vadolunk az érzéseinkért és azért, ami
vellink torténik.

Megprobalunk ,,szupermennek” latszani:
tulhajtjuk magunkat akkor is, amikor testiink
vészjelzéseket ad.

Elutasitunk mésokat, ¢s mondanivaldjukat
semmibe vessziik.

Elutasitjuk a targyalast, hajthatatlanok
vagyunk azzal kapcsolatban, amit mi akarunk
még akkor is, ha az elfogadhatatlan a mésik fél
szamara.

Célok nélkiil éliink.

Nehezteliink masok sikeréért vagy
boldogsagaért.

Az alabbi helyzetekben

Mit gondol?
Hogyan érez?

Hogyan viselkedik?

Amikor eloszor talalkozom ismeretlen emberekkel:

Azt gondolom ...
— Ugy érezem ...

Azt csindlom ...

Amikor megkérek valakit, hogy tegyen meg valamit:

Azt gondolom ...
— Ugy érezem ...

Azt csindlom ...

Amikor nemet mondok valakinek:
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— Azt gondolom ...
— Ugy érezem ...

— Azt csinalom ...

Amikor valaki Kkritikat mond rélam:
— Azt gondolom ...
— Ugy érezem ...

— Azt csinalom ...

Amikor valaki megdicsér:
— Azt gondolom ...
— Ugy érezem ...

— Azt csinalom ...

Amikor a jo tulajdonsagaimrol beszélek
Oszinteség):

— Azt gondolom ...
— Ugy érezem ...

— Azt csinalom ...

valakinek (pl.

eltokéltség,

lelkesedés,

Amikor sajat jo tulajdonsagaimra gondolok (pl. hatékony vagyok, jol fejezem ki

magam):
— Azt gondolom ...
— Ugy érezem ...

— Azt csinalom ...

Hogyan viselkedik On?

A négyféle viselkedési mod jellemzdi a kovetkezd feladatlapon talalhatok.
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(Az alébbi példak utmutatoként szolgalnak.)
AGRESSZIV

— Hogyan érzem magam fogadod félként: jelentéktelennek; sértettnek; mérgesnek;
tehetetlennek; ijedtnek; megalazottnak.

— Hogyan érzik magukat Ok: elvesztik az onuralmukat; atmenetileg feliilkerekednek;
félelmetesnek; bizonytalannak; kevés onbecsiiléssel rendelkezonek.

— El6ny: hatalom; dominancia; nem sziikséges magyardzatot adni, alkudozni vagy
meghallgatni masokat.

— Hosszu tava kovetkezmények: elszigetelddés; elutasitas; befolydsvesztés; a kdlesonds
tisztelet és az Onbecsiilés elvesztése.

KOZVETETTEN AGRESSZIV

— Hogyan érzem magam fogad6 félként: mérgesnek, megbantottnak, zavartnak, nem
tudom, mi torténik, becsapottnak, blinosnek.

— Hogyan érzik magukat 6k: frusztraltnak, megkeseredettnek, csalédottnak, okosnak,
tehetetlennek, kevés onbecsiiléssel rendelkezonek.

— Eldny: onvédelem, keriilik a kdzvetlen konfrontaciot; keriilik a kérdésfeltevést és
ezaltal a kozvetlen elutasitast; befolyasolas, mert az emberek eldszor nem veszik
¢szre, mi torténik, aztan meg mar késo!

— Hosszu tava kovetkezmények: stressz, megszakadt baratsdgok, masok bizalmanak
elvesztése, haragszanak magukra és masokra.

PaAssziv

— Hogyan ¢érzem magam fogadd félként: ingeriiltnek; zavartnak; unottnak;
bizonytalannak; frusztraltnak; el6szor sajnalom 6ket, de...

— Hogyan érzik magukat 6k: tehetetlennek; erdtlennek; alkalmatlannak; mell6zottnek;
frusztraltnak; jelentéktelennek; kevés onbecsiiléssel rendelkezonek.

— Elony: felelosségvallalds keriilése; kockazatvallalas keriilése; elutasitds keriilése; a
szégyen keriilése; a dontéshozatal kertilése.

— Hosszu tava kovetkezmények: a tobbiek nem tudjak, hanyadan allnak; félreértésekhez
vezet; novekszik az elszigeteltség és az elutasitas érzése; csokkent dnbizalom.

ASSZERTIV

— Hogyan érzem magam fogadd félként: tisztdban vagyok a helyzettel, megbecsiilnek,
tisztelnek, figyelnek ram.

— Hogyan érzik magukat 6k: biztosnak, nyugodtnak, tiszta fejlinek, nagy Onbecsiilést
éreznek belso erdvel tarsulva.

— El6ny: eredményeket tud felmutatni, érthetd, megragadja a lehetdségeket, Oszinte
kapcsolatokat tud kialakitani, noveli az 6nmaga irdnt érzett tiszteletet.

— Hosszi tava kovetkezmények: egyértelmiibben halad az életcélok felé, Oszinte
kapcsolatokat épit ki, kolcsonos tiszteletet valt ki.

Megjegyzés
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Emlékeztesse a résztvevoket, hogy amikor hajlamosak nem asszertiv médon viselkedni,
segitségilikre lehet, ha arra gondolnak, milyen a nem Onérvényesitd viselkedés fogadod felén
lenni! Ez 6sztonozheti 6ket az asszertiv viselkedésre.

A sajat viselkedésemrol alkotott értékelésem

Passziv Agressziv Kozvetett Asszertiv
tétova kovetel6z6 itélkezd én-kozlések
szolgaian alazatos kompromisszumra manipulativ kozvetlen
nem hajlandé
gatlasokkal kiizd6 arrogans megtévesztd Oszinte
Onsajnalo hibaztato hibaztato feleldsségvallald
(kozvetleniil) (kozvetetten)
elkertilé nem figyel méasokra félig hallgat meg figyelmesen hallgato
masokat
alazatos masokat hibaztat masokat hibaztat sajat magat és
(szembe) (a hatuk mogott) masokat tiszteld
varakozo elnyomo reagalo kezdeményezd
vesztes megbanto bosszualld megbocsatod
eredménytelen erdszakos elnyomo hatékony
gyava harsany érzelmileg zsarol spontan
aldozat gyoztes martir realista
erdtlen er6folényt demonstral erbtlen belsd erdvel bird
»Nekem mindegy” energiat sziv el »Nekem mindegy” képesség-aktivald
5.Gyakorlat
1. Karikazza be az Onre jellemz6 tulajdonsagokat!
2. Egy viselkedési tipus vagy tobb keveréke jellemz6 Onre? Melyek ezek?
3. Mely tulajdonsagai tetszenek Onnek?
4. Milyen tulajdonsagait szeretné megvaltoztatni?
Gyanakvé On?
A dicséret

»Szerintem kivald volt az Gjonnan felvett munkatarsaknak tartott prezentaciod.”

Valaszok:

AGRESSZiV (KOZVETLEN ES KOZVETETT)

'9’

,»Ne hizelegj
,»Ne viccelj!”
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,Ne gyere nekem ezzel!”

,,Kit akarsz atverni?”

Gyorsan témat valt.

Kertili a szemkontaktust, €¢s nem reagal.

A masik rovasara viccel.

,»1e nem tudod, mit beszélsz.” (leértékeli a masik személyt)
,Most mit akarsz ezzel?” (gyanakvo, vadlo)

Passziv

»Szerintem nem.” (leértékeli Gnmagat)

Elvorosodik és a padlot bamulja.

,Joska milve az egész. O segitett megirni.” (elharitja az érdemet)

,»INem csoda, két hete késziilok rd.” (magyardzattal gyengiti az érdemeit!)

»Mazlim volt.” (leértékeli oGnmagat)

,Feleannyira sem volt jo, mint a tied a mult héten.” (leértékeli Oonmagat az
Osszehasonlitassal)

ONERVENYESITO

., K6szondm. Oriilok, hogy ezt mondod.”

,,K0szondm, hogy mondod. J6 ilyet hallani.”

Elpirul és azt mondja: ,,Zavarban vagyok, de nagyon 0riilok, hogy ezt mondod.”
,Kosz. En is Gigy éreztem, hogy jol sikeriilt.”

,Kosz. Oriilok, hogy igy latod. Oriilnék, ha konkrétan meg tudndd mondani, mi volt
0, hogy épithessek erre a kovetkezd alkalommal is.”

,»Nagyon koszonom. Nem is gondoltam volna.”

A gyerek, a felnott és a biralo

A kritika: ,,Olyan rendetlen vagy!”

A passzivan viselked6 gondolata: ,,Miért én vagyok a hibas?”
Az agresszivan viselked6 gondolata: ,,Feleannyira sem, mint te!”
Az dnérvényesitd gondolata: ,,Igen, az vagyok, de megjavulok.”

Az uj megkozelités: fogjuk fel ajandéknak a kritikat

A kritika olyan Onismerethez segit, amelyhez mdasképp nem juthatnank hozza;
segitségével mérlegelhetjiik és megvaltoztathatjuk a viselkedésiinket, ha akarjuk.
Valaki felkinalja nekiink a lehetdséget, hogy jobbak legyiink.

Mar onmagéaban a kritika szo negativ hatast valt ki. Probaljunk pozitiv jelentésti
szavakat hasznalni: véleménykérés, visszajelzés, javaslatok, tanacs, vélemény.

Gyerekkori emlékek a megbélyegzésrol: miért esik rosszul a kritika?

A kritikaval kapcsolatos érzéseink gyerekkori tapasztalatainkbdl szarmaznak.
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Azok az emberek, akik kritikdt mondtak rélunk kis korunkban, rendszerint nem tettek
kiilonbséget a viselkedésiink és személylink kozott. Cimkéket ragasztottak rank és az egész
lénylinkh6z kapcsoltak: ,,Olyan lusta, kezelhetetlen, hiilye vagy.” A szeretetet is megvontak
vagy elvettek valamit, amit akartunk. ,,Menj aludni, nem kapsz vacsorat”, ,,Mami nem szeret
mar” stb.. Minél tobb cimkét kaptunk — baratoktol, sziileinktdl, tanaroktol, stb. — annal jobban
elhittiik ezeket.

A cimkék kapcsolodtak:

— A kiilsénkhoz: dagi, pulykatojas, nagyszemii
— Az értelmi képességeinkhez: ostoba, reménytelen, hiilye.
— A viselkedésiinkh6z: 6nz6, undok, nehéz eset, borzalmas.

Ezek a cimkék gyakran személyiségiinkhoz tapadtak, és nem ahhoz, amit tettiink. Nem
csoda, hogy feln6ttként annyira személyesnek vessziik a kritikat.
Tudattalanul éveken at magunkkal hordozhatjuk a megbélyegzés fajdalmas emlékeit és egy
hasonl6 bélyeg még harminc évvel késdbb is fajhat!

Reakeciok a kritikara felnottkorban

Gyerekként nagyon érzékenyek voltunk. Mindenben a felndttekre tamaszkodtunk,
gyakorlati és emocionalis sikon egyarant. Azt az lizenetet szivtuk magunkba, hogy ezek a
,Kritikdk” vagy ,,hidnyossagok™ valamiképpen szeretetre méltatlannd tettek minket. Ez azt a
félelmet valtja ki, hogy a tekintéllyel rendelkez6 emberek — akiknek hatalmuk van vagy akik
fontosak a szamunkra — meg fogjak vonni tdliink a szeretetiiket, ha nem tanuljuk meg, hogyan
tegylink a kedviikre. Ezért felndttként neheziinkre esik elhinni, hogy kaphatunk anélkiil is
kritikat, hogy elveszitsiik az illetd szeretetét, tiszteletét vagy baratsagat.

Segitségiinkre lehet annak felismerése, hogy amikor a szokasos modon sietiink valaszt
adni a kritikara, akkor valojaban a benniink rejld kisgyerek bujik eld és reagal:

— Az agressziv: ,,En nem vagyok ..., te vagy ....”

— A passziv: Elpityeredik.

— A kozvetten agressziv: A sarokban duzzog, de magéaban azt gondolja: ,,Ezért még
megfizetsz!”

Az elore vezeto ut

Probaljuk ajandéknak tekintetni a kritikat — koriiltekintéen mérlegeljiik magat a kritikat és
dontsiik el, hogy egyetértiink-e vele vagy sem, inkdbb, mintsem egyszerlien védekezni
kezdjiink vagy sajnalni kezdjiilk magunkat! Lehet, hogy tobb informaciora van sziikséglink
annak eldontéséhez, hogy egyetértiink-e, pl.: ,,Pontosan mire gondolsz?” vagy ,,El tudnad
pontosan magyarazni, mit csindlok?” (Ez segit eldonteni, hogy valaki a jellemiinket vagy a
viselkedésiinket kritizalja-e.) Es ha id6re van sziikségiink a mérlegeléshez, mondjuk azt:
»dzeretném egy pillanatig atgondolni.”

Atgondolt vélemény: onérvényesito készségek
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Ne feledjiik, hogy a kritika valaki mas véleménye €s nem ténymegallapitas! Jogunk
van egyetérteni, egyet nem érteni vagy részben egyetérteni vele.

Ne feledjiik, hogy a kritikat gyakran rosszul talaljak, mert a biralo fél fesziilt vagy
gyakorlatlan! Ezért a kritika rosszabbul eshet, mint amilyen val6jaban.

Ne feled;jiik, hogy hasznaljunk onérvényesitd testbeszédet €s verbalis készségeket is!
Besz¢ljiink hatarozott hangon, tartsunk szemkontaktust és keriiljik a vihogast, az
ajakbiggyesztést vagy a lekicsinyld mosolygast.

Hogyan kezeljiik a kritikat onérvényesitéen?

=

Hallgassuk figyelmesen a kritikat!
Dontsiik el, hogy (a) teljes egészében igaz-e, (b) teljességgel valdtlan-e, (¢) részben igaz-

el

A kritika: ,,A jegyzokonyved nem valami jo.”

Hallgassuk meg és dontsiik el, egyetértiink-e vele!

Az informdcio itt nem konkrét és ezért nem elég a dontéshez.

Kérjlink pontositast!

Kérdés: ,,Meg tudnad pontosan mondani, mi az, ami nem tetszik benne?”’

Vilasz: ,, Tulsdgosan leiro és részletes; mindenki hozzasz6lasat tartalmazza.

A jegyz6konyv azt a célt szolgalja, hogy rogzitse a fobb pontokat, a meghozott
dontéseket és azt, hogy ki fogja ezeket a dontéseket végrehajtani.”

Hallgassunk figyelmesen és dontsiink ismét! Teljes egészében igaz, teljességgel
valétlan vagy részben igaz-€?

TELJES EGESZEBEN IGAZ (Ekkor egyetért vele.)

Hasznaljunk én-kozléseket! Ne mondjuk, hogy ,,Igazad van”, hanem:
Ertsiink egyet (asszertiv beismerés)!  ,,Valoban, nem voltam elég preciz.”

Tarjuk fel az érzéseinket! ,.En sem vagyok vele elégedett.”

Kérjiink konstruktiv visszacsatolast!  ,,Szerinted mit csinaljak?”

Ajanljuk fel, hogy valtoztatunk a »A jovOben tomorebbre fogom, ahogy
viselkedésiinkon! tanacsoltad.”

TELJESSEGGEL VALOTLAN

Hasznaljunk én-kozléseket! Ne mondjuk, hogy ,,Nincs igazad”, hanem:

Hatarozottan utasitsuk el a kritikat! ,»Nem értek ezzel egyet, szerintem nem
vagyok reménytelen a jegyzOkonyvkészités
terén.”

Viselkedjiink 6nérvényesitéen »Szerintem vilagos €s tomor jegyzokonyvet

tegylink pozitiv, személyes kijelentést! készitek.”

Alkalmazzunk negativ rakérdezést! ,»Miért mondod ezt?”

(A negativ rakérdezést csak akkor hasznaljuk, ha nagy az Onbecsiilésiink, ¢és ugy

gondoljuk, meg tudunk birkézni a negativ megjegyzésekkel és ¢rzelemkifejezésekkel! Azzal
szembesiiliink, miért elégedetlen valaki veliink és/vagy hogyan hat vissza rd vagy valaki
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masra a viselkedésiink a negativ rakérdezés hatdsara. Negativ rakérdezés példaul: ,,Haragszol
ram?” ,,Problémat jelent a szamodra, ha folytatom a ...?”)

RESZBEN IGAZ

Pé¢lda a kritikara: ,,Miért készitesz mindig ilyen bo 1ére eresztett jegyzokonyveket?” Ezuttal
részben egyetértiink. Ertsiink egyet azzal a résszel, ami igaz és utasitsuk el, azt, ami nem!
Valasszuk ki a vonatkozo készségeket a ,,Teljesen igaz” és a ,,Teljességgel valotlan™ részbdl,
pl.: ,,Egyetértek azzal, hogy ez a jegyzOkonyv nem elég lényegre tor0, de nem mindig igy
készitem el. Tudok nagyon vilagos €s tomor jegyzokonyvet késziteni.”

Kritika vagy mindsités?

— A kritika konkrét, és a viselkedés egy aspektusara iranyul.

— Ha a kritika konstruktiv médon torténik, egy probléma megoldasat szolgalja és javitja
a kapcsolatokat.

— Ezzel ellentétben a mindsités célja, hogy fajjon, diithot valt ki, alacsony dnbecsiilést és
konfliktust eredményez.

— Példa a kritikara: ,,Aggaszt a jelentésben talalhato hibak mennyisége.

— A jovoben legyen szives gondosabban atolvasni a jelentéseket. Latom, hogy nehéz
egyediil kezelnie ekkora anyagot, ezért javaslom, hogy kérjen meg valakit az
osztalyrol, aki segit 4tolvasni.”

— Példa a mindsitésre: ,,Micsoda reménytelen 0sszevisszasagot csinalt ebbdl

'7’

Mi akadalyoz meg, hogy konstruktiv kritikat adjunk?

A kritika adasaval kapcsolatban érzett aggalyok €s az 6nérvényesito készségek hianya nem
asszertiv viselkedést eredményez.

A kritika fogadasaval kapcsolatos negativ tapasztalat (reaktiv) megakadalyozza, hogy
kritikat mondjunk (proaktiv). Kiilonb6zd vezetdi szinten lévok esetében a nem asszertiv
viselkedés az alabbi modokon nyilvanulhat meg:

— Ha a fogado fél szerepébe képzeljiik magunkat, feltételezésekbe bocsatkozunk azzal
kapcsolatban, hogy az illet6 hogyan fogja magat érezni és mit fog helyteleniteni a
kritika fogadasakor és ezért teljes mértékben keriiljiik a kérdést (passziv vezetd).

— Ha nincs batorsagunk kozvetleniil beszélni az illetdvel, az egyik kollégankkal (és az
ovével) beszéljiik meg, remélve, hogy a szavaink eljutnak hozza (kozvetett vezetd).

— Ha nem tudunk megbirkdézni a kritika addsaval kapcsolatos sajat bonyolult
érzéseinkkel, sok mindent besOpriink a szényeg ald, majd varatlanul ¢&s
robbanasszeriien tor ki beldliink a kritika — er6szakosan, rosszul i1d6zitve €és sértd
modon (agressziv vezetod).

Az onérvényesité viselkedés — konstruktiv kritika adésa — batorsagot és az onérvényesitd
készségek ismeretét kivanja meg.

Hogyan reagaljunk a mindsitésekre?

Példa: ,,Onzé vagy.”
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1. Magyarazat kérése
P¢ldéul: ,,Pontosan mibdl gondolod ezt?”
Ha nem Oszinte a kritika, hamarosan kideriil, mert ennek a kérdésnek a hatasara a
vadaskodo valosziniileg meghatral: ,,A, semmi.”
Ha valoban jogos a kritika, megtudhatja, mi az konkrétan, és elfogadhatja vagy
visszautasithatja.

2. A minosités visszautasitasa
»dzerintem nem vagyok 6nz6.”

3. Pozitiv, személyre sz610 kijelentések
,En nagylelki vagyok.”
4. A szandék megerdsitése

Ha ez helyénvald, erdsitse meg, mit szandékozik, vagy nem szandékozik tenni! (pl.
»--.de nem akarom tdmogatni ezt a jotékonysagi akciot.”)

5. Tarja fel az érzéseit!
Példaul: ,,Bantonak talalom a megjegyzésedet.”

6. A viselkedés megvaltoztatasanak kérése
»Légy szives, ne mondd ezt maskor!” Kérje a maésik beleegyezését! Lehet, hogy
ellendriznie kell, hogy az illetd valoban meghallotta, amit kért tdle, de ez hatdrozott
hanggal és szemkontaktussal (pl. 6nérvényesitd testbeszéd) valdsziniileg elérhetd.

7. Visszhang technika
Ez olyan 6nérvényesito készség, amellyel elkeriilhetd a vita.
(pl.: ,,Olyan rendetlen vagy!” ,,Igen, az vagyok.”)

8. Az idokiilonbség kezelése
Néha csak sokkal az eset utan vessziik észre, hogy megbélyegeztek.
Probaljunk meg visszatérni ré és kezelni a dolgot!
PlL.: ,,A mult héten azt mondtad, hogy 6nz6 vagyok. Nagyon bantott a megjegyzésed, mert
én nagylelkil vagyok. Nem akarom, hogy maskor is 6nzének nevezz!”

9. A tulzas kezelése
Pé¢ldaul: ,, Talsadgosan érzékeny vagy.” ,,Szerintem nem vagyok tulsagosan érzékeny, de
szerencsére érzékeny vagyok. Bosszant, ha tulérzékenynek hivsz, tehat kérlek, ne mondd
ezt a jovében!”

6. Gyakorlat: Kommunikacids stilus kérddiv (Forrés: Eszterhazy Karoly Féiskola)

A kovetkezé kérddiv az On kommunikacios stilusat segit feltérképezni.

Bizonyara van elképzelése arrdl, hogy mikozben mésokkal beszél, milyen szokott lenni a
kommunikaciéja. Példaul alapvetden jellemzé-e Onre, hogy baratsigosan szol, vagy
inkabb nyilt, esetleg laza, veszekedd, vitazo stb... a kommunikécios stilusa?

Mivel nincs ,,helyes” kommunikécids stilus, az itt kovetkezd kérdéseknél sincs jo vagy
rossz valasz. Kérjiik, hogy ne forditson tl sok id6t az egyes kérdések megvalaszolasara.
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Inkabb az elsd szédndéka iranyitsa a valaszadast. Prébaljon olyan &szintén valaszolni
minden kérdésre, ahogyan csak lehet! A teszt kitoltéséhez 50 kérdésre kell valaszolnia.
Valamennyi allitasnal otféle valaszlehetOséget taldl, ezek egyikét kell megjeldlnie az
allitas-sorhoz kapcsoloddan. A valaszlehetdoségek a kovetkezok:

IGEN = teljesen egyetértek az allitassal
igen = egyetértek az allitassal

? = bizonytalan vagyok, nem tudom
nem = nem értek egyet az allitassal

NEM = egyaltaldn nem értek egyet az allitassal

. Mindenféle emberrel kellemesen tudom érezni magamat.

. Kénnyen nevetek.

. Készséggel kifejezem a masok iranti csodalatomat.

. Amit mondok, az rendszerint hatdssal van az emberekre.

. Olyan benyomasokat hagyok az emberekben, amelyekre feltétleniil emlékeznek.

. A j6 viszony érdekében szokasszerlien megkdszondm a masik kdzremiikodését.

. Nagyon j6 kommunikator vagyok.

. Tapasztalhatoak némely ideges modorossagok a beszédemben.

. Nagyon lezser, laza kommunikator vagyok.

. Ha nem értek egyet valakivel, gyors vagyok a kihivasban.

. Mindig pontosan fel tudom idézni utdlag, hogy egy személynek mi volt a véleménye.

. Kénnyt felismerni a hangomat.

. Preciz kommunikétor vagyok.

. Hatarozott benyomast teszek az emberekre.

. A beszédem ritmusara, vagy folyékonysagara idonként hatassal van az idegességem.

. Fesziiltség alatt is ellazultan beszélek.

. A szemem pontosan azt tiikrzi, amit érzek, amikor beszélek.

. Sokszor dramatizalok dolgokat.

. Mindig nagyon konnyti nekem idegen emberekkel egyenld alapon targyalni.

. Rendszerint szandékosan ugy reagalok, hogy az emberek tudjak, figyelek rajuk.

. Rendszerint keveset mondok magamrol az embereknek, mindaddig, amig jol meg nem

ismertem Oket.

22. Amikor kommunikalok, akkor rendszeresen mesélek vicceket, anekdotakat,
torténeteket.

23. Hajlamos vagyok, hogy gesztikuldljak, amikor kommunikalok.

24. Sz¢élséségesen nyitott kommunikator vagyok.

25. Hangosan szoktam kommunikalni.

26. Idegenek kis csoportjaban nagyon jo kommunikator vagyok.

27. Vitakban ragaszkodom a nagyon preciz meghatarozasokhoz.

28. A legtobb tarsas helyzetben altalaban gyakran kérek szot.

29. Abszolut konnyli nekem tartosan beszélgetni egy ellenkezé nemiivel, akivel éppen
akkor taldlkoztam elészor.

30. Igen akkuratus szeretek lenni, amikor kommunikalok.

31. Mivel erés hangom van konnyen félbeszakithatok egy beszélgetést.
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32. Gyakran fejezem ki a testemmel €s a hangommal, amit kommunikalni akarok.

33. Erdteljes hangom van.

34. Kész vagyok személyes dolgokat is feltdrni onmagamrol.

35. Uralom a tarsas helyzeteket.

36. Erds vitatkozo vagyok.

37. Ha egyszer bepdrgok egy heves vitadban, nagyon nehéz leallitani magamat.

38. Mindig kiilondsen baratsagos kommunikator vagyok.

39. Igazan szeretem nagy figyelemmel hallgatni az embereket.

40. Gyakran ragaszkodom ahhoz, hogy az emberek dokumentaljak, vagy bizonyitékokkal
tamasszak ala azt, ami mellett érvelnek.

41. Megprobalom a gondjaimba venni az iigyeket, amikor emberek kozott vagyok.

42. Terhes nekem belecsOppenni egy lezaratlan vitaba.

43. A legtobb tarsas helyzetben hajlamos vagyok arra, hogy sokat beszéljek.

44. Nem verbalis médon nagyon kifejezd tudok lenni a tarsas helyzetekben.

45. Ahogy mondok valamit, az rendszerint benyomast tesz az emberekre.

46. Amikor kommunikalok, batoritdlag hatok az emberekre.

47. Sok arckifejezést hasznalok aktivan, amikor kommunikalok.

48. Gyakran hasznalok t0lz6 szavakat, hogy hangsulyozzak valamit.

49. Kiilonlegesen figyelmes kommunikator vagyok.

50. Altaldban nyiltan fejezem ki az érzéseimet, gondolataimat.

Ertékelés
1. A kijelentéseket a kovetkezoképpen pontozza:

NEM =1
nem =2
?7=3
igen =4
IGEN =5

2.Az1.,2.,12., 25, 31. és 33. kérdésekre adott valasz nem kap pontot.
3. Az ,, F ” jelt kérdéseket pontozza forditva:

NEM =5
nem=4
?7=3
igen =2
IGEN=1

Az On kommunikacios stilusa:

A kapcsolodo kérdések sorszama: 3., 6., 38., 46
Az ehhez tartozo (elért) pontok 6sszesen:
Jelentése: Baratsagos
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A kapcsolodo kérdések sorszama: 4., 5., 14., 45
Az ehhez tartoz6 (elért) pontok 6sszesen:
Jelentése: Benyomast kelto

A kapcsolddo kérdések sorszama: 8F., 9., 15F., 16
Az ehhez tartozo6 (elért) pontok 6sszesen:
Jelentése: Ellazult

A kapcsolodo kérdések sorszama: 10., 36., 37., 42F
Az ehhez tartoz6 (elért) pontok 6sszesen:
Jelentése: Veszekedo, vitazo

A kapcsolddo kérdések sorszama: 11., 20., 39., 49
Az ehhez tartozo6 (elért) pontok 6sszesen:
Jelentése: Figyelmes

A kapcsolddo kérdések sorszama: 13., 27., 30., 40
Az ehhez tartoz6 (elért) pontok 6sszesen:
Jelentése: Preciz

A kapcsolodo kérdések sorszama: 17., 23., 44., 47
Az ehhez tartozo (elért) pontok 6sszesen:
Jelentése: Eleven-kifejezo

A kapcsolodo kérdések sorszama: 18., 22., 32., 48
Az ehhez tartoz6 (elért) pontok 6sszesen:
Jelentése: Dramai

A kapcsolddo kérdések sorszama: 21F., 24., 34., 50
Az ehhez tartoz6 (elért) pontok 6sszesen:
Jelentése: Nyilt

A kapcsolodo kérdések sorszama: 28., 35., 41., 43
Az ehhez tartoz6 (elért) pontok 6sszesen:
Jelentése: Uralkodo

A kapcsolddo kérdések sorszama: 7., 19., 26., 29

Az ehhez tartoz6 (elért) pontok 6sszesen:
Jelentése: Kapcsolatteremto

A pontszamok abszolut értéke, illetve egyméshoz vald viszonyuk vilagit rd az On jellemzé
kommunikacios stilusara.
(Egy tételnél maximum 20, minimum 4 pont érhetd el.)

7. Gyakorlat: Kérddiv a tarsas befolyasolo-képesség mérésére (Mach-teszt)
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Vajon mennyire képes On érvényesiteni akaratat massal szemben, milyen hatékonyan tudja
ravenni a feleket sajat oOtleteinek, feltevéseinek elfogadasara és kovetésére. Amit a
szocialpszicholdégusok machiavellianizmusnak neveznek, az a modern életet athatd bizalmi
elvnek, kooperacios készségnek és pozitiv erkolesi varakozasnak a szisztematikus hianya,
egyfajta szocidlis paranoia.

A machiavellianizmus kutatdsa soran azt tapasztaltdk, hogy a tarsadalmi nyomaéssal
szemben ellendllo, racionalis, logikus személyek magas machiavellidnus értéket mutatnak,
szemben a befolyasolhato, irracionalis, csapong6d gondolkodasu személyekkel.

A kovetkez kérdéiv az On ,,machiavellizmus”-at méri.

Mindsitse az aldbbi 20 kijelentést egyenként aszerint, hogy mennyire ért velik egyet!
Ehhez hasznalja a kdvetkezo skalat:

1 = egyaltaldn nem ért egyet

2 =nem ért egyet

3 = semleges

4 = egyetért
5 = teljesen egyetért

1. Sohasem kell megmondanunk masoknak cselekedetiink igazi okat, csak ha az haszonnal
jar.

2. Az emberek kezelésének legjobb modja, ha olyat mondunk nekik, amit szivesen
hallanak.

3. Csak akkor cseleked;iink, ha biztos, hogy az erkdlcsileg helyes.
4. A legtobb ember alapjdban véve jo és kedves.

5. Legbiztosabb dolog, ha feltételezziik, hogy minden embernek van valami rossz hajlama,
¢és ez rogton napvilagra jut, mihelyt esélyt adnak ra.

6. Minden esetben a tisztesség a legjobb politika.
7. Nem jar bocsédnat annak, aki masoknak hazudik.

8. Altalanossagban az emberek nem akarnak keményen dolgozni, hacsak nem kényszeritik
Oket erre.

9. Akarhogyan is vessziik, jobb kicsinek es tisztességesnek lenni, mint nagynak és
tisztességtelennek.

10. Ha megkériink valakit, hogy tegyen nekiink szivességet, helyesebb ha kérésiink igazi
okat mondjuk meg, mint ha nagyobb sulyu okokat hozunk fel.

11. A legtobb ember, aki eldrejut, tiszta és erkolcsos életet €l.

12. Keresi a bajt, aki teljesen megbizik masokban.
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13. A legtobb blindzé és a tobbi ember kdzott a legnagyobb kiilonbség az, hogy a blin6zok
elég butak ahhoz, hogy elkapjak Oket.

14. A legtobb ember joravalo.

15. Boles dolog fontos embereknek hizelegni.

16. Lehetséges minden tekintetben jonak lenni.

17. Barnumnak volt igaza, amikor azt mondta, hogy minden perben sziiletik egy balek.
18. Nehéz eldre jutni, ha itt-ott nem roviditjilk meg az utat.

19. A gyogyithatatlan betegségben szenveddknek lehetdséget kellene adni a
fajdalommentes halalra.

20. A legtobb ember kdnnyebben elfelejti sziilei halalat, mint valamilyen tulajdonanak
elveszitését.

Figyelem!

Most a kovetkezé tételeket (de csak azokat) pontozza ,forditva™: 3., 4., 6., 7., 9., 10., 11.,
14., 16., 19. , ami azt jelenti, hogy:

egyaltalan nem ért egyet = 5
nem ért egyet =4

semleges = 3

egyetért = 2

teljesen egyetért = 1

Most ennek megfelelden adja Gssze a kapott pontszamokat!
(Al,2,5,8,12,13., 15, 17., és 18. tétel pontszamai tehat valtozatlanok maradnak.)

Ertékelés

Alacsony Mach-érték: 40 pont alatt

Kozepes Mach-érték:  40-80 pont kdzott

Magas Mach-értek: 80 pont folott

Carl R. Rogers: Valakivé valni, Edge 2000 Kft. Bp., 2010
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